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Surprenez—vous
epatez-les

epuis fin 2017 au moins, on sait les seniors « tres équipés
et trés connectés », selon les conclusions d une étude
menée alépoque'” : « 7 sur 10 ont un smartphone et
un ordinateur » et « 8 sur 10 un compte sur un réseau social ».
La tendance sest inévitablement accentuée au printemps 2020
durant le confinement. « Pendant la période, les plus de 50 ans
ont été 77% a avoir commencé a utiliser au moins un nouvel
outil digital » et « 46% ont débuté avec WhatsApp », la messagerie
instantanée numéro 1 du secteur, releve une enquéte de
Seniospheére Conseil ' réalisée au début de I'été 2020.
Vous reconnaissez-vous dans ces chiffres ? Depuis quelques
mois, votre smartphone ou votre tablette ont-ils pris davantage
d importance dans votre quotidien ? Sans doute vous étes-vous
laissé tenter par de nouvelles expériences digitales, avec plus ou
moins de bonheur parfois.
Ce guide a été con¢u pour vous permettre d optimiser | usage
de votre équipement nomade. Il abonde de conseils avisés
pour correctement maitriser votre appareil (p. 13) et le faconner
a votre image (p. 18). Mais aussi pour mieux communiquer avec
votre entourage (p. 49) ou encore pour profiter davantage de
ses incroyables capacités, comme regarder des films et des
séries (p. 71), écouter de la musique (p. 76) et méme prendre soin
de votre santé (p. 102) sans bouger du canapé. Bientot, cest vous
qui épaterez vos enfants.
" 1 es baby-boomers et Internet, sondage réalisé par YouGov France ponr l'agence
spécialisée Digital Baby Boomers. ' Quel impact le confinement a-t-il en sur Fusage

du digital par les plus de 50 ans ¢

Pleine Vie est aussi present sur mobile pour vous
accompagner dans votre nouvelle vie. Grace a l'application
disponible sur Geogle Play et I’App Store, retrouvez tous

nos conseils pour gerer vos finances ou prendre soin

de votre sante, des astuces pour rester en forme et des
informations sur vos droits.

L'application Pleine Vie, c'est aussi une mine d’idees

et de bons plans pour la maison, le jardin, vos sorties ou
voyages. Une source d'inspiration avec ses coups de coeur
littéraires, les spectacles a I'affiche...

- rmg-_?‘-:-;,: . .
Suivez-nous sur O +/ et sur pleinevie.lr k
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Parlez-vous le mobile ?

8 Je découvre

Android 19
Android 23
Apple 24
Apple 28

mon appareil

Les caractéristiques techniques
4 apprecier.

A0 Des tablettes et des
smartphones pour les seniors.

Je me familiarise
avec linterface

Le B.A.-ba du systeme d’exploitation.
Des mises a jour recommandées.

Je personnalise
mon appareil

Du répertnirc a 'environnement visuel.

Z00M SOS dépannage express !
Je configure mon 1Phone et mon 1Pad.

Z00M Au secours, mon iPhone ne
répond plus !
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Jinstalle
des applications

30

Android 31  Ala découverte de Google Play.
Apple 34  1.App Store, la solution d’Apple.
36 Joptimise mon appareil
37 8 applications incontournables.

41 700 ]e paie avec mon smartphone.

Je securise

mes données

Android 43  Du déverrouillage a la synchronisation.
Apple 46  Touch ID et Face 1D, les solutions
d’Apple.
48 Z00OM Smartphone : que faire en cas de
vol ou de perte ?

49 Je communique

50 Mon compte de messagerie.
52 Google Gmail, 'application
la plus répandue.
54  l.es messageries instantanées.
56 00\ WhatsApp, mon amie.
58 e m'inscris sur Facebook.
61 700 4applications qui rapprochent.

Je réalise des photos
et des vidéos

Android 83  De la prise de vue a la retouche photo.
Android 66 ()11 Je partage mes photos et

mes vidéos.
Apple BT  Jimmortalise I'instant avec mon iPhone.
Apple 68  Lesbases de l'application

Appareil photo.
Apple T0 7)) 1] Je partage mes photos et

mes vidéos.

62



Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette
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71

Jeregardela TV,

des films, des séries...

72  Des applications pour tout visionner.
75 001 Google Chromecast :
de son smartphone asa TV.

76 J écoute de la musique
et des podcasts

TT  Judlise un lecteur audio.
80 J¢coute de la musique en streaming,
81 Z00OM )écoute tout ce qui me plait

avec Deezer.

83 leslecteurs d’ebooks et de livres audio.

87 U011 0u télécharger vos ebooks et
VOS jOurnausx.

88  Livres, lapplication d’Apple.

~
)
<
=
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~
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90 Je transforme mon
smartphone en GPS

91 Google Maps, le n°1 des GPS sur mobile.
94 Maps, le GPS vu par Apple.
95 Z00M 4applications pour circuler

librement.

112 ;5ies démarches
administratives

97 Dubillet de train a la location saisonniére.
100 ()1 5astuces pour partir serein.

102 Je prends sa}in.
de ma sante

103 ameli, 'application de I’ Assurance maladie.
105 17 applications pour rester en forme.
107 Z00M Avec Yuka, fin1 la malbouffe !

e stimiule
108’
mon cerveau

109 Des jeux de lettres a 'entrainement
cérébral.

111 Z00M Jouer peut-il prévenir
Alzheimer ?

J effectue

113 De la retraite aux allocations familiales.
118 Z00M Pole emploi, votre coach

mnn—ndl
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120 5 questions surla 5G.
122 1 .c cloud, pour stocker vos données.
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Dans ce guide, nous employons certains
termes techniques propres au monde des
smartphones et des tablettes que nous avons
Jjugé bon d'expliciter en préambule pour

une meilleure comprehension.

APP STORE. Un app store est un magasin
d’applications virtuel. Les plus connus se
nomment Google Play Store (propriété de
Google) pour les appareils sous Android,
et 'App Store chez Apple. I'un et 'autre
abritent plusieurs millions d’applications.
Certaines sont gratuites et d’autres payantes,
certaines sont incontournables et d’autres
totalement inutiles,

CLIENT MAIL. Appclé aussi « client de

messagerie », un client mail est une application
qut permet de gérer un ou plusieurs
comptes de messagerie hé¢bergés par
différents tournisseurs. Par exemple,

il peut regrouper vos boites mail initialement
créées chez Yahoo! Mail, Google Gmail et
Microsoft Outlook.

CLOUD. [ispace de stockage en ligne

(sur des serveurs informatiques distants et
s¢curiscs) accessible depuis votre appareil

a tout moment (sous réserve d’ctre relié a
Internet) ou vous pouvez copier tous vos
fichiers (photos, vid¢os, musique, documents
personnels). Cette solution permet ainsi de
les sauvegarder.

MEMOIRE INTERNE. Exprimée en

gigaoctets (Go), la mémoire interne désigne

la capacité de stockage de votre appareil
On y trouve toutes vos données (applications,
photos, vidéos, musique, documents...). Selon
les modeles d’appareil, elle peut étre étendue
grace a une petite carte amovible, ou carte
microSD, que 'on insére.

6 |Pleine Vie! GUIDE PRATIQUE

REPLAY ET RESTART. Vous avez raté de
peu votre émission préférée ¢ Pas de panique,
grace a la fonction replay proposée par toutes
les plateformes de streaming audio et vidéo,
vous pouvez la regarder ou P’écouter quand
bon vous semble. Quant a la fonction restart
(ou start over), celle-ct permet de revenir au
début d’un programme en cours de diffusion.

STREAMING. Tcchnologie basée sur la
transmission en continu d’un flux audio
ou vidéo en ligne, sans téléchargement.
Plusicurs plateformes dites de « streaming »
en ont fait leur specialite, a 'instar de Netflix
et de 'application francaise Molotov.tv qui
permet de regarder gratuitement la TV.

SYSTEME D’EXPLOITATION. Appelé

communément OS (de 'anglais operating
systen), un systeme d’exploitation opere

le lien entre les composants matériels
d’un appareil (hardware) et les logiciels
qu’il embarque (software). 1l ¢quipe
nécessairement les ordinateurs, les
smartphones ct les tablettes. Clest grace a lui
que vous pouvez utiliser votre appareil de
facon pratique, ludique et ergonomique. Sur
le marché des smartphones et des tablettes, 1l
en existe essentiellement deux : Android de

Google, et 108 et iPadOS d’Apple.

YOD ET SYOD. Acronyme de langlais zideo
on demand, ou vidéo a la demande en francais,
la VOD désigne la location a 'unité et
limitée dans le temps de contenus vidéo.
La SVOD, ou subscription video on demand,
désigne la vidéo a la demande illimitée par
abonnement payant (souvent mensuel).



€
mon appareil|

Les caracteristiques techniques
a apprecier.

Des tablettes et ges
smartphones pour les seniors.
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Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette

vec des dizaines de marques
différentes et des prix qui varient
de 50 a 2 000 euros, choisir un
smartphone ou une tablette est
devenu un vrai casse-téte.
Sur le marché des smartphones, entre les
mode¢les des fabricants historiques et ceux
des nouveaux entrants, jamais 'offre n’a
¢té si large et variée. Le leader mondial
du secteur est le coréen Samsung (la
marque de mobile préférée des Francais en
2019 selon ) grace notamment
sa gamme Galaxy. Ses deux principaux rivaux
sont le chinois Huawel ¢t 'américain
Apple, I'inventeur de I''Phone. St Samsung
a conquis les mobinautes en structurant
son offre autour de plusicurs gammes

(entrée, moyen, haut) pour convenir a tous

les budgets, Huawei a davantage misé sur

I'innovation pour proposer des produits :amsung,
pple et
originaux a des prix raisonnables (avant une Huawei
récente montée en gamme), et Apple sur des dominent le
¢quipements (trés) haut de gamme. Bien que marche des
les smartphones des trois géants caracolent smartphones.
en tete des ventes, ils sont de plus en plus
concurrencés par ceux de Xiaomi, Vivo et
Oppo, trots marques chinotses qui affichent
une croissance exponentielle. . - —
Sur le marche des tablettes, Apple domine
sans partage grace a '1P’ad depuis plusieurs | la tablette soutfre chaque année un peu plus
annces. Loin dernicre, Samsung ¢t Huawei de I'allongement des écrans des smartphones
occupent les seconde et troisieme marches qui commencent a froler les 7 pouces et des
du podium, devant Amazon (a l'origine des ordmateurs portables toujours plus fins, légers
Kindle) et Lenovo. Sans surprise toutefois, ¢t modulables.
Une crise sanitaire aux effets contrasteés
Sur un marché grandement chahute par la devrait inciter les consommateurs a se
crise sanitaire, les ventes de smartphones rééquiper peu a peu. A l'inverse, les ventes
ont chuté lourdement. Au deuxieme de tablettes ont fortement grimpé au

trimestre 2020, en Europe, la dégringolade  troisieme trimestre 2020 (+24,9% dans le
a atteint 25% en France, 26% au Royaume- monde). « La demande d'un acces abordable

Uni et 25% en Allemagne. Pour renouer a I'informatique de base et a des ecrans plus
avec la croissance, les fabricants tablent grands pour faciliter le travail, I'apprentissage
aujourd’hui sur la 5G. Progressivement et les loisirs a distance stimule le marche »,

deployee en 2021, cette nouvelle technologie ' expliquent les experts de

GUIDE PRATIQUE | Pleine Vie |9



JE DETAILLE MON
SMARTPHONE ET MA TABLETTE

Taille et defimtion de P'écran, puissance,

meémoire interne, qualité de Pappareil photo,
lecteur d’emprentes digatales. .. Quelles
sont les principales caracteristiques d’un
smartphone et d’une tablette a considérer
lors de I'achat ? Les voict dans le détail.

L. L’écran : plus large pour plus de
confort. Place a des surfaces d’affichage
et tactiles XL "7, de 6 pouces et plus pour
les smartphones et de 7 a 13 pouces pour les
tablettes, pour davantage de confort visuel.
Parfait pour naviguer sur Internet, rediger
et envoyer des mails ou encore réaliser et
retravailler des photos et des vidéos.
Privilégiez un ¢écran
large Oled a un écran 1L.CD, d’'une défintion
(nombre total de pixels affichés) et d’une
resolution (densite des pixels, mesurce en
pixels par pouce) ¢levees

2. Le stockage : plus grand pour plus

de données. Pour installer des app]itﬂti{}nﬂ
(par dizaines), prendre et stocker des

photos et des vidcos, et compiler les albums
musicaux, mais ausst: pour profiter de la
dermiere mise a jour du systeme d’explottation
(celles-c1 sont de plus en plus volumineuses),
1l faut nécessairement de espace.

Préférez une mémoire

interne de 64 Go au minimum, avec la
possibilité d’y associer celle d’une carte
mémotre externe (ou carte SD) 8 grace a un
lecteur ad hoc afin d’augmenter la capacité de
stockage au besoin.

3. La batterie : plus performante pour
plus d’autonomie. I.'autonomie deépend de
usage que 'on fait de appareil ainsi que de
la taille de 'écran (plus 1l est grand, plus 1l
consomme). Attention, a capacite de batterie

cgale (exprimée en milllamperes-heure, ou
mAh), tous les smartphones et tablettes
n’offrent pas la meme autonomue.
NOTRE CONSEIL U Ta: smartphone,
privilcgicz une batterie d’au moins

3500 mAh et compatible avec la charge

rapide "'. Pour une tablette, « 5 heures

10 Pleine Vie GUIDE PRATIQUE



Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette

|d’autonomue affichée par le constructeur]
est un minimum pour un produit a vocation
nomade, et 7-8 heures est un chiffre
raisonnable », disent les experts de

4. 1 appareil photo : plus de capteurs
pour plus de possibilités. Sclon les modcles,
Pappareil photo intégre (qui autorise ausst

la production vidéo) est de facture varable.
Pour un resultat de qualite, ce qui est sur en
revanche, c’est qu’il faut y mettre le prix.

CEACTATETE Appréciez autant

le nombre de cameéras 7 (essentiellement
sur un smartphone) que la taille des capteurs
et Pouverture de objectif. Sans oublier

les fonctionnalités connexes comme

la stabilisation optique de I'i'mage et le

mode nuit.

3. Le nombre et la diversité des
fonctionnalités. L.e GPS ", les différents
modes de (dé¢)verrouillage (par mot

de passe et/ou reconnaissance faciale ou
digitale), la connectique ct la connectivité
(présence de ports micro-USB et micro-
HDMI, connexion en Bluetooth et en

wifl, etc.), les accessoires (le chargeur et
les écouteurs, en particulier) et le systéme
d’exploitation (Android pour les appareils
partenaires de Google ou 108 et iPadOS
chez Apple) sont autant de particularités

a ctudier avant toute acquisition.
DR a0 Si vous avez un doute
ou une question, n’hesitez pas a demander
conseil a un spécialiste en magasin ou a
parcourir un comparatif en acces libre sur
Internet (ils sont nombreux).

BON A SAVOIR

Indépendamment des spécificités techniques,
il est imperanf de bien définir en amont vos
besoins, en répondant a cette question :
quel usage ferez-vous de votre smartphone
ou de votre tablette ? les appareils actuels
permettent tous d’utithser une messagene
instantance, de regarder des videos, de jouer...
Mais st vous souhaitez réaliser de beaux clichés
ou rediger vos memotres, le maténel (et la
configuration) capable de satisfaire vos attentes
peut sensiblement varier.

Lance en janvier 2007 par le U terms Ine decenni
genial Steve Jobs, |'iPhone ctuee pail rtie s
a revolutionne le monde succes de divers concept
du téléphone mobile en de tablettes et emaillee d¢
Introauisant le concept rumeurs concernant celle
de « smartphone ». Sans d’Apple. Avec le recu |
LE premiel modele devenu auralt cru c!_.".l"| _[]'.f_-::'h!l_
dllector, le secteur n'aurait aussi moque a l'epoque par

probablement pas evolue de la presse et iles detracteurs

la meme facon. Depuis, le de la marque s’ imposerait

fabricant sort chaque annee comme la seule tablette
en septembre une nouvelle tactile decente du
generation d'itPhone. Au fil marche ?

des ans, Apple a marque o1 l'acquisition d'un iPhone

les esprits par de multiples ou d'un iPad vous tente,

iInnovations, comme le nous vous invitons a prendre
capteur d'empreintes en compte les criteres

] T I Iy 1= = =% 11X " i1l )
digitales louch ID, la detailles ci-contre (taille

reconnaissance faciale en de l'ecran, autonomie de la

30D ou encore son s '__.u{-.%"i'lr,? patierie, espace de stocka 1=
d'exploitation mobile 105 nterne, qualite de l'appareil
L'itPad, lul, date de photo. etc.) poul faire le
janvier 2010. A l'image meilleur choix. Attention

de I'itPhone, I'1Pad a ete aussi au prix : les produits
presente par Steve Jobs Apple etant positionnes sul

e segment haut de gamme
- -r:,’._ELE_iIt;. -.: _I
ressentent : ils s'échelonnent

de 700 a 1 300

euUros,
smartphones et tablettes

confondus

La derniére génération
d’'iPhone se décline en
versions XR, 11 et 12, et
celle de I'iPad en versions
classique, mini, Air et Pro.
B

GUIDE PRATIOUE | Pleine Vie| 11



DES TABLETTES ET
DES SMARTPHONES £ #~
POUR LES SENIORS

Vous étes mal a Paise avec les nouvelles technologies de
Pinformation et de la communication ? Le wifi, les écrans
tactiles, les messageries instantanées... appartiennent a
un monde qui vous échappe ? Pour communiquer avec
vos proches et méme surfer sur Internet a occasion,
diverses solutions s’offrent néanmoins a vous.

DES APPAREILS CALIBRES

On trouve dans le commerce des
smartphones et des tablettes congus
spécialement pour les seniors. Ces
appareils au design proche de celui des
modéles grand public se distinguent a la fois
par une prise en main plus facile et intuttive,
en particulier grace a des boutons, des icones
et des numéros plus grands, faciles a voir et a
manipuler, et par des fonctions qui se limitent
a 'essentiel, a savoir appeler et échanger des
messages (€crits et audio), éventuellement
prendre des photos et naviguer sur Internet.
Détail important, les smartphones sont tous
dotés d’un bouton d’urgence a une touche et
autorisent un son amplific.

DES MARQUES DEDIEES

Du coté des smartphones, plusicurs fabricants
se disputent le marché parmi lesquels le
suédois Doro, le suisse Swissvoice, le polonais
MaxCom et le francais Mobiho Essentiel.

Ce dernier concoit et vend également

des tablettes, a I'instar de deux autres
constructeurs francais appelés Tikeasy (connu
pour sa tablette Ardoiz commercialisée par
La Poste fin 2016) et Ordimemo. La plupart
des appareils sont distribués sur Internet

par les éditeurs eux-mémes. Pour un bon

12 [Pleine Vie | GUIDE PRATIQUE

cquipement, comptez environ 150 euros
pour un smartphone et plus de 250 euros
pour une tablette.

DES CRITERES A CONSIDERER

« Certains fournisseurs se contentent
d’implanter une jolie page de raccourcis

vers les fonctions classiques du systeme
Android, ou les seniors s’égareront en deux
clics. D’autres développent des applications
spectfiques pour chaque fonction, en
repensant leur ergonomie pour faciliter la
compréhension des seniors », observe Camille
Gruhier du site . Avant de
vous laisser tenter, lisez attentivement la
fiche technique et, surtout, attachez-vous
aux services proposés et autres applications

installées par défaut.

BON A SAVOIR
Certains grands fabricants de

Ordimemo,
Tikeasy,
Mobiho, Doro...
Nombreuses
sont les
sociétés
spécialisées
dans
I'équipement
mobile pour
seniors.

smartphones comme Samsung
et Huawer proposent comme
alternative des interfaces
simplifices (on parle de Mode
simplifié par opposition au
Mode standard) sur tout ou
partie de leur gamme. A

verifier avant d’acheter.




Le B.A.-ba du systeme d'exploitation.

Des mises a jour recommandees.
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J’APPRENDS CE QU’EST UN OS

A I'instar d’un ordinateur, un smartphone
et une tablette exigent pour fonctionner
un systeme d’exploitation, appelc

communément OS (de Panglais operating system).
Tout appareil vendu dans le commerce en

est cquipé.

A quoi sert un OS ? Un OS fait le lien

entre les composants matériels de
Pappareil (hardware) et les logiciels
présents (software), installés par détaut ou
ajoutés (autrement dit téléchargés depuis un
magasin d’applications, ou app store).

Des que vous allumez votre appareil, POS est
le premier systeme a ¢tre lancé. Une fors
démarré, 1l vous permet d’utiliser votre appareil
de tacon pratique, ludique et ergonomique

gr;'lr:r: a l'interface gmphiquc et 2 écran tactile.

Dans le détail, un OS:

Gere le ou les processeurs, la carte
graphique (qui produt les images a I'écran),
le disque dur (qui stocke les données) ainsi
que la mémoire vive (qui permet de charger
des applications, naviguer sur Internet, etc.). Google Thémes Nettoyeur

Fait fonctionner les applications

d’apres les instructions de P'utilisateur.

Evite les interférences ou conflits entre
les différents logiciels.

Fait fonctionner les périphériques

(écran tactile, lecteur de carte mémoire,

clavier, souris...).

JE DECOUVRE ANDROID

Le systeme d’exploitation mobile numéro 1
dans le monde se nomme Android. En « surcouche logicielle » appelée One Ul
France, selon Kantar Worldpanel, Android chez Samsung, Sense chez HTC, Xperia
cquipe 8 appareils sur 10 (smartphones et Ul chez Sony et MIUI chez Xiaomi. Cette
tablettes confondus) de marques différentes surcouche leur permet d’aller plus loin dans
telles que Samsung, Xiaomi et Sony. Android Pexpérience client ¢t de personnaliser leur
a éte développé par une startup ameéricaine offre, avec des tfonctionnalités, une ergonomie
au début des années 2000 que Google a ou encore un design de I'interface specifiques.
rachetée en 2005. Cest donc Google qui D’un appareil a 'autre, la présentation du tiroir
détient et améliore d’année en année le systéme d’applicanons et la gestion des notfications
d’exploitation le plus populaire. Sans surprise, peuvent donc varier.

Android est symbolisé par un petit robot LXT313 S'ils peuvent modeler Android 2
de couleur verte. S1 Android est unique, il a leur image, les constructeurs sont néanmoins
pour particularit¢ d’¢tre modifiable par les contraints d’intégrer par détaut les applications
fabricants. [a plupart d’entre eux ont ainsi de Google comme Gmail, Google Maps,
pour habitude d'y ajouter ce qu’on appelle une YouTube, ctc.

14 Pleine Vie | GUIDE PRATIQUE



Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette
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modifiable par -

les fabricants. Le cas Huawei
Au printemps 2019, le gouvernement commerciale avec Google.
Trump a place Huawei Technologies @ Debut 2021, Android, qui equipe les
sur son « entity list », une liste smartphones de I'entreprise chinoise,
d'entreprises et d'organisations sera donc progressivement remplace

considerees comme suspectes avec  par HarmonyOS, le nouveau
lesquelles les groupes americains ne  systéme d’exploitation développé
peuvent plus commercer librement. = par Huawei (la migration se fera en
Consequence immediate, Huawei douceur, sous forme de mise a jour).
a du rompre sa collaboration Avis aux fans de la marque.
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Je me familiarise avec [ interface

§ DES MISES A JOUR RECOMMANDEES
"~ JEMETS A JOUR MON OS
‘" Android est réguliérement mis a jour ‘
% | par Google, en accord avec le fabricant de Parametres
;:: votre apparell (qui, lui, gére la surcouche o Pt i s st
O logicielle). Cette actualisation, automatique
g ou manuelle, a plusieurs vertus. Sa vocation = Apropos di e
= premiére est de procéder a des corrections ~  téléphone -
o dans le systeme afin de mieux vous protéger . T —
- & du piratage. Autant dire qu’elle est [ * | systéme
5 indispensable. Ensuite, elle peut intégrer
: . des fonctionnalités inédites, comme t de sécurité
'.'.'E‘ de nouveaux réglages ou de nouvelles
S applications. Parfois méme, elle relooke
- linttrface pour une utilisation optimisée. Cartes SIM & réseaux mobiles
g"\, Vous ¢tes immanquablement i
ol notifié lorsque 'OS de votre appareil nécessite
S une mise a jour. Dans ce cas, branchez-le sur " Bluetooth
S8 secteur et connectez-le en wifi (dans idéal).
B Puis lancez la mise a jour si celle-ci n’est pas ::::m‘ WiFi
automatique. L'opération peut prendre de
10 a 15 minutes. Attention, les appareils plus Connexion & partage

anciens ne sont pas toujours compatibles avec
les nouvelles versions d’Android.

MARCHEASUIVRE . .

V. (Sur un smartphone sans surconche logicielle) connaitre le numéro de la version installée.
Pour vérifier la version d’Android installée St une mise a jour est nécessaire, suivez les

et la mettre a jour, rendez-vous dans les ¢tapes indiquées.

Parameétres. Si votre appareil est doté d’une

2. En bas de I'écran, appuyez sur Systéme, surcouche logicielle, comme ceux de Xiaomy,
puis sur Paramétres avancés ct enfin sur les informations relatives a ’OS se trouvent
Mise 2 jour du systéme 1. dans les Paramétres, aux rubriques A propos
3. Consultez les sections Version d’Android du téléphone ¢t Mise a jour d’applications
¢t Niveau du correctif de sécurité pour systéme 1.

C'EST DANS PACTU! 9

Android 11 se déploie peu a peu

En septembre 2020, Google a lance autorise desormais les conversations
officiellement Android 11, soit la derniéere sous forme de bulles (jusqu'ici réservees
version de son systéme d’exploitation. a Facebook Messenger) et integre un

Selon un porte-parole du geant ameéricain, enregistreur vidéo en natif (plus besoin de
cette mise a jour « permet d'acceder plus passer par une application tierce, l'utilisateur
facilement a ce qui est important sur peut enregistrer son écran via les parametres
votre smartphone, et de mieux gérer vos rapides). Cependant, de |I'avis de nombreux
conversations, vos appareils connectes et specialistes, cette version est davantage une

votre vie privee » Concretement, Android 11 ' evolution qu’une révolution.
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Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette

Chez Apple ‘
Depuis 'apparition du premier |
iPhone en 2007, Apple équipe
nativement I'ensemble de ses
apparelils avec son propre systeme
d'exploitation : i0S, et aujourd’hui
iPadOS pour les iPad. Basé sur
l'utilisation d'un ecran tactile et
sur un usage qui fait la part belle
a l'intuitivitée, i0OS a revolutionné
I'univers du mobile a sa sortie.
Aujourd'hui encore, 10S reflete
bien la volonte de simplicite
voulue par la firme de Cupertino :
un OS et une interface uniques
pour plusieurs géneérations d’'un
méme téléphone et d’une méme
tablette. Ce sont cette fluidite et
cette universalité qui suscitent
I'adhésion de millions de fans
dans le monde.

BON.A SAVOIR

En 2019, soit 9 ans apres leur
lancement, les iPad se sont vu
dotes d'un logiciel central qui
leur est propre (ils fonctionnaient
jusque-la sous i0S) : iPadOS.

« S1 1IPadOS repose sur les memes
bases qu'iOS, il vous offre une
experience réesolument differente,
imaginée en fonction des
capaciteés spécifiques de I'iPad »,
promet Apple. En pratique,
IPadOS exploite mieux qu'iOS
I'espace de travail offert par une
tablette, en favorisant l'affichage
simultané de multiples fenétres et
applications, par exemple.

JE METS A JOUR
10S OU IPADOS

Vous etes automatiquement
notifié lorsqu’'une mise a jour

est necessaire. Et la procedure
est la méme sur iPhone comme
sur iPad.

{ Général Informations

Nom iPhone
Version du logiciel
Nom du modeéle

N® du modele

Numéro de série

Couverture expirée

SFR REUNION

iPhone 8

MQ&eG2ZD/JA

FENZGNYSJC6/

e ul Mise b our loglcielie

ML sLtamatopies

| i el i 0w s & i e o B 1 e e

06 4 2

WOt (DOrche @Rl 4 st

C’EST DANS LUACTU!
0 Les derniéres versions
d'iOS et d'iPadOS sont
28 iOS 14 et iPadOS 14.
Lancées en septembre
33 2020, elles permettent
notamment de modifier
les applications

par défaut en les
remplacant par des
logiciels tiers, comme
Gmail au lieu de Mail

et Chrome au lieu

de Safari (une petite
révolution chez Apple),

49

1. Dans l'ideal, branchez votre
appareil sur secteur et connectez-

le en wifi.

2. Rendez-vous dans Réglages,
puis dans Général. Pour connaitre
la mise a jour installee, cliquez sur
Informations K1

3. Pour mettre a jour I'OS (iOS

ou iPadOS), appuyez sur Mise a
jour logicielle. Puis cliquez sur
Telécharger et installer. Si vous

y étes invite, saisissez votre code

. d'acces.

et de converser en
groupe par iMessages.

m Vous pouvez configurer

la mise a jour automatique de
votre appareil Bl durant la nuit,

pendant qu'il est en charge :
activez 'option Installer les
mises a jour d'iOS a la section
Personnaliser les mises a jour
auto, dans Mise a jour logicielle.

BON A SAVOIR
Il est aussi possible de mettre a
jour votre appareil manuellement

en le reliant a un ordinateur a
l'aide du cable USB fourni.

GUIDE PRATIOUE | Pleine Vie| 17
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Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette

JE GERE MES CONTACTS

Terminé le carnet d’adresses truffé de
papiers volants et autres papillons adhésifs
amovibles qui se disloque avec le temps ou
se perd au détour d’un séjour de vacances !
Un smartphone, qui est avant tout un
téléphone, rappelons-le, est automatiquement
équipé d’un carnet d’adresses numérique
bien plus facile a utiliser et a transporter.

Le principe ? Vous enregistrez des Contacts
(des centaines si vous le souhaitez) dans

un répertoire virtuel auxquels vous associcz
quantité d’informations utiles, de 'adresse
postale a I'e-mail en passant par le code de
'interphone. Vous pouvez méme annoter
chaque fiche, I'llustrer par une photo ou
encore lui attribuer sa propre sonnerie.

BON A SAVOIR

Grace au principe de sauvegarde et de
synchronisation des données dans le cloud,
vous avez la garantie de ne jamais perdre
votre carnct d’adresses (rendez-vous p42 pour

en savoir plus).

MARCHE A SUIVRE

...............................................................................................

Pour ajouter un Contact, rien de plus facile.

L Rendez-vous dans votre répertoire appelé
Contacts I et appuyez sur le bouton de
couleur (bleu ou vert) avec le symbole « + ».
Remplissez ensuite les champs souhaités EX,

et enregistrez la fiche (en bas de la page).

@ infarrmeme
o Infm e

ol Infitr1 e
o Bag bl

0 -
c [ P

O -

Jean Besparrd

Informations prolessionnelles

[&lephone

F-mal

Non affectaizs)

U6 11 22 33 44

Les Francais
consultent
leur mobile

€n moyvenne

2 /16

Jois par jour,
soit pres de
2 fois chaque
miniute.
(Deloitte
Global Mobile
Consumer
Survey 2018).

2. I alternative consiste a lier un nom au
numéro de téléphone qui s’est affiché, apres
un appel ou en fouillant historique des appels
(émis comme regus), ou apres la réception
d’un SMS. Une foss le numéro repéré, affichez
les informations qui lui sont associces, ct
décidez au choix de Créer un nouveau
contact ou Ajouter a contact existant

(un méme Contact pouvant avoir plusieurs
numéros, de mobile, professionnel, etc.).

BON A SAVOIR

A partir de la fiche d’un Contact, vous
pouvez passer un appel et envoyer un SMS,
mais aussi accéder directement a d’autres
applications comme votre messagerie ou
WhatsApp (avec votre autorisation préalable)
pour rédiger un mail (en cliquant sur 'adresse
e-mail du Contact) ou appeler en vidéo BN,

1l suffit de toucher I'icone correspondante.

GUIDE PRATIQUE | Pleine Vie| 19
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Je personnalise mon appareil

DU REPERTOIRE A UENVIRONNEMENT VISUEL

JE CLASSE MES APPLICATIONS

Sous Android, vous accédez a vos applications
de deux facons différentes :
» L’écran d’accueil & qui apparait 2
I’allumage affiche des raccourcis vers
les applications les plus utilisées ; il peut
comprendre plusieurs pages (a faire defiler
en balayant I'écran).
* Le tiroir d’applications © expose
toutes les applications disponibles (et
parfois inutiles). On y accéde depuis
I’écran d’accueil en balayant 'écran vers
le bas ou le haut selon les modeles (ou en
cliquant sur I'icone Applications).
A NOTER L TR pTa simple et
rapide aux applications que vous ouvrez
fréquemment, placez ces dernicres sur
le premier ¢cran d’accuell.

MARCHE A SUIVRE

L. Pour déplacer (ou supprimer) une
application, maintenez le doigt appuyé sur
son icone.

2. Une boite de dialogue apparait, qui autorise
plusieurs actions, comme 3 B

20 Pleine Vie  GUIDE PRATIQUE

Infos sur
I'appli.

Select Désinst.

elements

Ajouter a
Accueil

e Ajouter a Accueil (une icone de

raccourct est alors ajoutée a 'écran
d’accueil).
¢ Supprimer pour effacer I'icone de la
page d’accuell (I'application sera toujours
accessible depuis I'écran Applications).
¢ Désinst. pour désinstaller I'application
(suppression définitive de Pappareil).
3. Pour déplacer I'icone, conservez le doigt
sur I'icone et glissez alors avec jusqu’a
lemplacement désiré.
A NOTERJiITS: qu’inutiles, certaines
applications préinstallées par le fabricant ne
peuvent pas ctre supprimees,

Une application
se déplace, se
supprime ou

se désinstalle
en un clin d’ceil.



JE PERSONNALISE
MON ENVIRONNEMENT

Pour accéder aux fonctions de configuration,
posez le pouce et 'index sur I’écran et
rappmchcrlcs comme S1 vous pinciez

la surface K. De nmwc}!ca Icones apparaissent als
en bas de ’écran BN, grace auxquelles o & tououse

VOUS POUVEZ :
» Modifier le fond d’écran d’accueil
et de verroullage de "appareil : chiquez
sur I'icone correspondante, puss rendez-
vous dans votre Galerie afin de chossir le
visuel (ou dans Mes fonds d’écran pour

des 1mages stylisces tirces d’'une banque
d’images) a Appliquer au fond d’accueil
et de verrouillage (nom de 'option).

A NOTERALTS pouvez aussi choisir une
vidéo (de 15 secondes) ou plusieurs photos
qui s’afficheront de facon aléatoire EX.

» Modifier le théme graphique de
I"appareil : les themes sont des packs

qui melent des fonds d’écran, des

styles d’icones et un réagencement des

applications ; ils sont souvent payants.

Pour en changer, cliquez I'icone Théme et d’outils basiques comme une calculatrice,
sélectionnez un théme de votre choix £X, un agenda, un pense-béte ou une barre de
» Modifier les widgets: les widgets recherche EX sur Internet. Pour ajouter un
sont des vignettes interactives (ou mini- widget, utilisez 'icone correspondante puis
logiciels) tres pratiques, qui affichent en chossissez le ou les widgets a installer en
temps réel des informations comme la page d’accueil E1,

m¢étco, les horaires des bus ou la jauge A NOTER 8} widget se deplace et se

de la batterie, ou permettent 'utihsanon supprime comme 'icone d’une application.

Maw fonde d'écran

C oler-n

sSaranan de fond decrgn

T ————————————

Aophpasr e mode Sombre @ a«
Iamd d ecran

GUIDE PRATIQUE | Pleine Vie | 21



_ Jepersonnalise mon appareil

DU REPERTOIRE A UENVIRONNEMENT VISUEL

J'UTILISE LA CONFIGURATION
RAPIDE

Ein balayant I’écran du bord supéneur haut

vers le bas B}, vous accédez a la fenétre dite
de Configuration rapide ©5. Celle-ci contient
diverses icones qui symbolisent 'ensemble
des fonctions de base de appareil ; leur
nombre et leur type varient d’un fabricant
a I'autre. En général, ces icones sont classées
par familles comme : wifi, Bluetooth et
données mobiles ; localisation et compte ;
appareil, affichage et son. Elles permettent
en particulier de (liste non exhaustive) :

¢ Vérifier les dispositifs activés comme

le wif1 et le Bluetooth.

» Passer en mode Hors ligne, autrement

dit déconnecter 'appareil du réseau.

» Régler le volume (des sonneries, des » Transformer votre appareil en lampe
vidéos, etc.) et la luminosité de I'écran. torche.

» Activer la rotation automatique de LY T3 133 Chaque fonctionnalité consomme
Pécran. de I'énergie. Pour une meilleure autonomie,

» Activer la géolocalisation (rendez-rous désactivez temporairement celles que vous
p.90 pour en savoir plus). n'utilisez pas.

INFO en plus

Les Parametres, pour tout configurer

Symbolisés par une icone en icones et des polices de
forme de petite roue crantee, les caracteres pour un meilleur
Parametres sont accessibles depuis confort de lecture : sélectionnez
la fenétre des Applications ou celle Affichage & Luminosité ou

de la configuration rapide. S'il est Ecran puis Taille de police.

conseillé de conserver les parameétres | FYTTeai3.] Modifier le contraste, les
d'origine, vous pouvez étre amene a | couleurs... est également possible
en modifier certains pour votre usage @ sur certains appareils.

quotidien. Comme : + Passer en mode simplifié
» Connecter I'appareil en wifi : pour ne profiter que des fonctions
selectionnez Connexions Wifi essentielles et ainsi alléger les
(ou Wifi), puis, une fois choisi le pages (la taille des icones est
réseau wifi (celui d’'une box ou egalement plus grande) : dans
d'un réseau public), entrez le code la sous-rubrique Affichage
de connexion avant de valider. & Luminosité ou Ecran,
* Augmenter la taille des - selectionnez Mode simple.
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Face a un écran qui se fige et ne répond plus, ou
encore une application qui « plante » ou qui « bug »
(c’est-a-dire qui ne s’ouvre pas au démarrage ou arréte
subitement de fonctionner en cours d’utilisation, dans
le jargon), ne paniquez plus. Dans une majorité de cas,
ce type de probléme se reégle facilement, griace a des
manipulations simples.

CAS DE FIGURE N°1 :
VOTRE TELEPHONE SE FIGE
AVEC LECRAN ALLUME.
Appuyez pendant 30 secondes sur le bouton
Marche/Arrét pour le redémarrer. Vénfiez
alors deux choses dans les Paramétres. Si1 celle-ci ne fonctionne toujours pas,
Que la cilerrlllére n:use':‘t'}f:rur dI'l sys'téme supprimez-la et, éventuellement, réinstallez-la. Réinitialiser
d’exploitation a bien ¢té installée ; st ce votre appareil
n'est pas le cas, autorisez I'installation. Et CAS DE FIGURE N°3: est simple,
que 'espace de stockage disponible est TOUTES LES MANIPULATIONS mais pas
supérieur a 10% (en effet, un appareil peut ECHOUENT. sans risque.
commencer a présenter des problémes en Tentez alors de réinitialiser "appareil.
deca) ; si ce n'est pas le cas, faites un peu de Maintenez enfoncés simultanément le
meénage (supprimez des applications, effacez bouton Marche/Arrét et celui du Volume +
ou transférez dans le cloud ou sur votre durant quelques secondes 1. Puis, une fois
ordinateur des photos et des vidéos, etc.). cette option atfichée a 'écran, chossissez
Réinitialisation (ou Reset Usine).
CAS DE FIGURE N°2: LY 31T La combinaison de touches peut
VOUS AVEZ UN PROBLEME varier selon 'appareil.
AVEC UNE APPLICATION.
Commencez par en Forcer Parrét dans BON A SAVOIR
la section Applications et notifications Rétablir la configuration d’usine
des Paramétres. Assurez-vous ensuite entraine la suppression de toutes vos
que I'application a bien été mise a jour données enregistrées et la désinstallation
(dans Google Play Store, Mes jeux et des applications téléchargées. Pensez donc
applications). Puis relancez-la. Si cela a les sauvegarder régulicrement afin de les
ne fonctionne pas, €éteignez et rallumez retrouver apres restauration de 'appareil
Pappareil avant de rouvrir 'application. (rendez-vous p.42 pour plus de détails).
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Steve Jobs a

toujours été

de concevoir

des matériels
Sfavorisant

le travail

individuel

avec un faible

niveau de

complexite.

Tres tot, il s'est

donc concentré

sur les besoins

et les attentes des
utilisateurs. Ainsi,

le luxe dApple, et ce
qui fait son immense
succes, est detre et de
Jfaire simple. Du Mac a
l'iPhone en passant par
l'iPad, chaque appareil
propose ainsi une
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Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette

JE GERE MES CONTACTS
Chez Apple, le répertoire numérique prend
la forme d’une application dédi¢e nommée
tout simplement Contacts. On y accéde au
choix en cliquant sur I'icone correspondante
ou en passant par 'application T¢lephone
qui sert a passer des appels.

Pour modifier 'ordre de tn et
d’affichage des contacts, rendez-vous dans
Contacts, dans les Réglages gencraux,

BON A SAVOIR

Grace au principe de sauvegarde et de
synchronisation des données dans le cloud
(ou sur votre ordmateur), vous ctes certain
de ne jamais perdre votre carnet d’adresses
numeérique, ou a tout le moins les Contacts
enregistres lors de la sauvegarde la plus

récente (rendez-vous p.42 pour en savoir pins).

MARCHE A SUIVRE

Pour ajouter un Contact, rien de plus simple.
1. Dans Contacts i, appuyez sur le

symbole « + » en haut a droite de la fenctre
qui s'ouvre B, Remplissez ensuite les champs
souhaités B (numéros de téléphone, et
adresse e-mail, mais auss: adresse postale,
date d’anniversaire ou encore messagerie
instantance utilisce comme WhatsApp).
Finfin, enregistrez la fiche ¢n cliquant

sur OK EX.

2. 1'alternative consiste a associer un nom
au numéro de téléphone qui s’est affiché,
apres un appel ou en fouillant historique

des appels (émis comme recus), ou apres la
réception d’un SMS. Pour ce faire, affichez les
informations liées au numéro, puis choisissez
de créer un Nouveau
contact ou d’Ajouter
a contact existant
(un meme Contact
pouvant avoir
plusieurs numeéros, de
mobile, professionnel,
etc.).

A NOTER AT
pouvez auss: Bloquer
ce correspondant I
(derniére option de la
fenctre).

®

|
s

Google Photos

oy

=

BON A SAVOIR
A partir de la fiche d’'un Contact, vous
pouvez passer un appel (audio ou videéo
avec Facetime si le correspondant utilise
des appareils Apple), envoyer un SMS

et ecrire un mail apres avorr ¢te redinge

vers votre messageric B, Touchez I'icone
correspondante.

A NOTER JIEt Wt oo pas d’acces direct entre
Contacts ct les messageries instantanées
comme WhatsApp. Vous devez quutter
Contacts ct ouvrir 'application idome.

Contacts

Cliquez sur
cette icone

pour accéder a
votre repertoire
numerique.
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Je configure mon iPhone et mon iPad

DU REPERTOIRE A LENVIRONNEMENT VISUEL

JE CLASSE MES APPLICATIONS

Sous 108§, vous accédez a vos applications
depuis 'écran d’accueil, puis en faisant
défiler les pages s1 vous les avez réparties
par pages et/ou s1 vous possédez un grand

nombre d’entre elles.
MARCHE A SUIVRE

application, ou encore pour les regrouper
par ensembles, maintenez le doigt appuyé
sur son icone.
2. Une botte de dialogue apparait 1 qui
autorise plusieurs actions, comme :

» Modifier ’écran d’accueil

* Partager 'app avec un Contact, par

exemple, pour la lut farre découvrr.

* Supprimer Papp pour dcsinstaller

Papplication (la suppression est défintive).
3. Pour déplacer I'icone, sélectionnez
Modifier ’écran d’accueil, puis faites
glisser I'icone jusqu’a emplacement désiré.
Pour regrouper des applications, superposez
2 1cones pour créer un dossier que vous
nommez alors comme bon vous semble.

JE PERSONNALISE
MON ENVIRONNEMENT

En balayant I'écran du bord bas vers le haut,
ou vers le bas depuis 'angle supérnieur dront,
sclon les modeles d’1Phone et d’1Pad, vous
accédez au Centre de contréle. Celui-c
offre un acces instantané aux fonctionnalités
dont vous avez le plus besoin au quotidien.

CJ

Comme (liste non exhaustive) :
» Activer/désactiver les réglages réseau
(wifi, Bluetooth, Données cellulaires,
AirDrop, partage de connexion).
» Régler le volume (des sonnenes, des
vidcos, etc.) et la luminosité de 'écran.
¢ Activer/désactiver la rotation
automatique de I’écran.
» Activer/désactiver le mode Ne pas

déranger (aucun son signalant un appel,
un message d’alerte ou une notfication

S1 DANS PACTU! 9

Sur iPhone exclusivement,

I0S 14 offre de nouvelles facons
de rechercher et d'organiser les
applications. Le systeme integre
ainsi une Bibliotheque d’app qui
les réunit toutes par categories
(Divertissement, Utilitaires,
Voyages, etc.). Pour y acceder,

Il suffit de faire défiler les pages

Une Bibliotheque d’app sous i0S 14

vers la droite jusqu’a la derniére.
Attention, dans cette bibliotheque,
c’est iOS qui décide. Entendez par la
gque vous n'avez a peu pres la main
sur rien : chaque dossier est cree,
nomme et rempli automatiquement
en fonction des catégories

dans lesquelles les applications
apparaissent dans I’App Srore.
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n'est émis lorsque appareil est verrouillé).
» Utliser le mini lecteur audio de |-“"“* TR ‘ ' "*] ANIC L! ACT U i
e : gl s ANS
- & . N L —al _ 1 1| i
’application Musique ) ! : .

Pour modifier le fond d’écran *De l'intérét des widgets

des pages d’accueil et de \.’Crrt;-uju:lgi: de

Pappareil, et placer une photo tirée de SOuUs ios 14

votre Galerie, vous devez vous rendre dans

Fond d’écran, dans les Réglages I, Avec 105 14, les widgets
.e Mode sombre quant a lui, qui apporte (vignettes interactives qui
un vrai confort pour les yeux, s'active dans affichent en temps réel des

informations comme la méetéo
ou permettent |'utilisation
d’outils basiques comme

une calculatrice, un agenda,
ou une barre de recherche

sur Internet) ont fait leur
apparition. lls se trouvent

en balayant vers la droite
I’écran d’accueil ou de
verrouillage. Libre a vous
d'en ajouter autant que vous
le souhaitez. Pour ce faire,
appuyez de facon prolongée
sur un widget ou une zone vide
en page d'accuell jusqu'a ce

Luminosité et contraste '\

BON.A SAVOIR

1 est possible de personnaliser le Centre de que les applications s'animent.
contrdle (ajout et suppression de réglages ou Touchez alors le bouton « + »
de commandes comme le Dictaphone ou le dans le coin superieur gauche
Mode silencieux) dans Réglages, Centre de puis choisissez parmi les
contrdle. De méme, en maintenant le doigt widgets proposeés.

appuy¢ sur une icone, vous accédez a des
commandes supplémentaires, comme prendre
une photo ou un selfie, ou enregistrer une

vidéo grace au bouton Appareil photo.

JE PARAMETRE
TOUT MON APPAREIL

[Capplication Réglages cst symbolisée par
une petite roue crantée B ; vous y accédez
depuis 'écran d’accueil. §1l est conseille

de conserver les paramétres d’origine,

vous pouvez etre amené a en modifier
certains pour votre usage quotidien. Grace

a Réglages, vous pouvez configurer
’ensemble des applications et utilitaires
préinstallés et téléchargés L. Cest ici aussi
que se trouvent les informations concernant
la version du systeme d’exploitation, avec

la possibilité de le mettre a jour EA,
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MON IPHONE

ferme inopinément, cesse de répondre ou ne s’ouvre pas ?
Pas de panique. Dans une majorité de cas, ce type de probléme
(peu courant) se résout en deux temps, trois mouvements.

CAS DE FIGURE N°1:
VOTRE ECRAN EST NOIR
OU BLOQUE.

Un redémarrage forcé peut ctre nécessaire
(cette opération n’etface pas le contenu de
appareil). Avec un iPhone 8 ou un modele
ultérieur, appuyez bricvement sur le bouton
Volume +, puis briecvement sur le bouton
Volume -, et maintenez ensuite enfoncé
le bouton latéral jusqu’a ce que le logo
Apple apparaisse

Pour les versions antérieures de
PiPhone, rendez-vous sur le site du fabricant
( ) pour connaitre la

rnzlnipul;uinn a effectuer.

CAS DE FIGURE N°2:
UNE APPLICATION FAIT
DES SIENNES.

Commence?z par en Forcer ’arrét

AU SECOURS,

NE REPOND PLUS!

Votre 1Phone ne s’allume pas ou reste blﬂqué * Une applicﬂtiun

2. Balayez ensuite I’écran vers la droite ou
vers la gauche pour accéder a 'application
que vous souhaitez fermer. Puis balayez son
apergu vers le haut pour le faire disparaitre.
; Ne forcez la termeture d’une
application que si celle-ci ne répond pas.

BON A SAVOIR

51 'appareil ne répond ou ne démarre
toujours pas, branchez-le et chargez-le
I heure au maximum EX. I’écran charge

doit s’afficher. 51 ce n'est pas le cas, ou s
I'appareil ne démarre pas complétement,
connectez-le a votre ordinateur. Puis effectuez
un redémarrage force jusqu’a 'appantion

du mode récupération. Vous avez alors

le choix entre une mise a jour

comme suit:

L. Avec un iPhone X ou un
mode¢le ultérieur, balayez ’écran
d’accueil vers le haut depuis

le bas et marquez une légére
pause au milieu de ’écran

Avec un iPhone 8 ou un modéle
antérieur, appuyez 2 fois sur le
bouton principal pour atficher les
applications récemment utilisées.

(réinstallation de 108 ou 1PadOS
qui conserve les données) ou

une restauration (qui les efface).
Commencez par réinstaller le
systeme d’explotation avant
d’opter pour une réinitialisation.
Une restauration des
réglages par defaut est en revanche
conseillée st vous vendez, cédez

ou échnnguz votre appareil.
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esoin d’une application pour regarder
la TV, athcher la méteo du jour,
jouer au Scrabble ou écouter de la
musique ? Rendez-vous sans tarder
dans '« app store », autrement dit la boutique
d’applications de votre appareil, a savorr
. Lanc¢ en octobre 2008
sous le nom d’Android Market,
, qui est ausst une application (nommee
ou ) a installer et a
mettre a jour, joue un role névralgique dans
votre appareil, car il permet d’accéder a des
mullions d’applications (2,6 en 2019, sclon
le site ). Il equipe nattvement la
majornte des smartphones et tablettes sous
Android vendus en France. Bien que ce ne soit
nullement un passage oblige pour trouver pus
telecharger une application (il existe d'autres
app strores, comme Galaxy Store chez
Samsung ¢t AppGallery chez Huawei),
demeure sans doute la
solution la plus simple.
FX o130 En 2019, les utilisateurs de
smartphone ont telécharge 204 milliards
d’appljcatinns, SOIt une nugmunmricm de
45% en 3 ans, selon le rapport annuel
State of Mobile 2020 du cabinet d’études
francais App Annie.

Google Play
Store est la
boutique
d'applications
la plus utilisée
au monde.

Il N’y a pas que Google Play dans la vie

Certes I'app store de Google est la solution
la plus repandue, et de loin, mais ce

n'est pas la seule. Et, surtout, ce n'est

pas toujours la solution ideale selon les
experts. A I'inverse du concurrent Apple qui
verrouille tout et contraint ses utilisateurs
a passer exclusivement par sa propre
boutique, les fabricants d’appareils sous
Android laissent le choix aux leurs. Se
passer des services de Google permet
ainsi de ne pas transmettre davantage
de données personnelles au géant
américain, d'utiliser des applications qu'il
ne propose pas et de mieux remunerer les
developpeurs. Il est cependant important

de se tourner vers des sources de confiance
pour eviter les mauvaises surprises, comme
Amazon Appstore et F-Droid, ainsi que les
plateformes de certains fabricants comme
Samsung Galaxy Store.

EXTa13. Conséquence de I'embargo
americain contre le chinois Huawel

en 2019 pour des raisons de « securite
nationale » (sic), ce dernier s'est vu retirer
sa licence d'exploitation temporaire d’Android
en aout 2020. Les possesseurs de materiel
Huawei n‘ont donc plus acces a

Pour trouver une application, ils doivent
necessairement utiliser la boutique maison,
Huawei AppGallery, ou une alternative.
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JE TELECHARGE

UNE APPLICATION

Les utilitaires et autres applications préinstallés
par le fabricant de votre appareil (Horloge,
Calculatrice, Notes, Dictaphone,

Agenda, etc.) ne suffisent pas pour en
profiter plemnement. Pour des applications
supplementaires, gratuites ou payantes, vous

devez les télécharger.

L Cliquez sur 'icone sur la page
d’accuell ou depuis 'écran des Applications
(rendez-vous p. 18 pour en savoir plus).

L. 51 vous ne connaissez pas le nom de
I'application que vous souhaitez installer ou
que vous preférez flaner, parcourez la boutique
en balayant I'écran de haut en bas et/ou de
gauche a droite

3. Si vous connaissez le nom de
Papplication que vous cherchez, entrez-le
dans le moteur de recherche situe en haut de
I'écran (Plene Vie, par exemple). Puss lancez
la recherche en appuyant sur la pente loupe

4. Sélectionnez application qui vous intéresse
parmu les suggestions (gare aux faux amus).

3. Pour une application gratuite, cliquez sur

le bouton Installer ; dans le cas contraire,

le meme bouton indique le prix a payer

6. Lancez le téléchargement. Une fois
celut-c1 termung, chiquez au choxx sur le bouton
Ouvrir © ou quittez pour ouvrir
'application en cliquant sur 'icone dédiee

en page d’accueil ou depuis 'écran des
Applications “*. Vous pouvez auss: deplacer
I'icone, la placer dans un dossier thématique
regroupant plusieurs applications, la supprimer
ou encore la désinstaller (rendez-vous p.18 pour en
sarorr ﬁfﬂj}.

BON A SAVOIR

Avant d'installer 'application, le message
suivant peut apparaitre : Terminer la
configuration du compte - Vérifiez votre
compte pour continuer a télécharger des
applications sur . Dans ce cas,
procédez comme suit :

L Cliquez sur Continuer. Une nouvelle fenetre
s‘'ouvre

2. Si 'application que vous souhaitez
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tclecharger est gratuite, cliquez sur Ignorer.
La fenétre se ferme et vous retournez sur la
page de telechargement

3. Si application est payante, choisissez un
mode de reglement (par carte bancaire, par
exemple) et appuyez sur Continuer. Suivez
les instructions jusqu'a la fin de la procédure.
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J'ENREGISTRE
MON MOYEN DE PAIEMENT

Pour acheter des applications ou des articles
intégres aux apphications teléchargées sur

, vous devez obligatoirement
renseigner un mode de paiement.

L. Ouvrez application (ou
2. Ein haut a gauche, appuyez sur les 3 barres
horizontales 4 pour accéder au Menu. Puis

c]jqu::x sur Modes de paiement

3. Vous pouvez alors Ajouter une carte

de crédit ou de débit ou bien cliquer sur
Autres parametres de paiement

Survez les etapes qui s’affichent a I'écran pour
ajouter le nouveau mode de paiement (votre
carte bancaire, par exemple) a votre compte
Google

BON A SAVOIR

Ce mode de paiement s’applique aussi dans les
autres boutiques de Google, comme Google
Play Jeux, Livres et Musique ainsi que

Google TV (pour les films et les sénes)

L5 PR P T b

S T o la s rmEne

L] "y

en plus

« En regle génerale, nous ne remboursons

pas les achats effectués sur , a
moins qu'ils présentent des défauts ou ne
correspondent pas a la description fournie sur
notre plateforme. Il existe toutefois quelques
exceptions », indique le centre d'aide de
Google ( ). Si vous achetez
une application ou un jeu, vous bénéeficiez en
effet d'un délai de 2 heures seulement apres
la transaction pendant lequel vous pouvez

reclamer un remboursement intégral. Au-dela
de ce temps imparti, vous ne pouvez étre
rembourse que si I'application ou le jeu en
question est défectueuse(eux) ou non conforme
au descriptif.

FXT303.1 Ce délai est porté a 7 jours pour

un livre (acheté sur Google Play Livres) et

un film ou une série (acheté(e) sur

Google TV, sous reserve de ne pas avoir
commence a le/la regarder).
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idenfuant Apple

Forest - Rester

J'’ENREGISTRE MON
MOYEN DE PAIEMENT
3.
1.
BON A SAVOIR
2

LApp Store bien plus rentable que Google Play

Bien que, sur le nombre brut d’applications  absolu) et le chiffre d'affaires génére par
teléchargees, Google I'emporte haut la main, les applications payantes (comprenant

¥ d'Apple rapporte beaucoup plus paiement au telechargement, achats

d'argent que . En 2019, selon la intégres et abonnements) a atteint

société d'études américaine SensorTower 83,5 milliards de dollars (+17%) répartis
specialisee dans le marche des mobiles, comme suit : 54,2 milliards de dollars
114,9 milliards d’applications ont été pour I’ et 29,3 milliards pour

téléchargées (+9,1% en un an, un record
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martphone et tablettes sont tous

vendus ¢quipés d’applications.

LLes appareils sous Android sont

en geénéral dotés de deux suites de
logiciels. 1l v a, d’une part, celle développée
par le fabricant (Samsung, Xiaomi, etc.),
avec des applications permettant de réaliser
et de stocker ses propres photos et vidcos,
de regarder des films et des séries, d’écouter
de la musique, de naviguer sur Internet, etc.,
associées a de nombreux outils ou utilitaires
(calculette, agenda, horloge...). Etil y a,
d’autre part en géncral, celle de Google
(avec Google Maps, Drive, Photos,
YouTube, ctc.). Quel que soit votre appareil,
toutes ces applications forment une bonne
base pour vous tamiliariser avec son
fonctionnement comme pour vous divertir,
vous informer et vous accompagner au
quotidien. Avec le temps toutefois, il se peut
que vous ayez besoin d’enrichir cet ensemble

Impos€, pour satisfaire une attente précise ou
améliorer 'ergonomie de l'interface.

BON A SAVOIR
Réglage d’une alarme ou d’un minuteur,

enregistrement d’un rendez-vous ou d’une Sur iPhone et iPad, Apple
conversation audio ou vidéo, prise de notes ropose uniquement
rapide au clavier ou dictée... Sous Android solutions maison. C'est

et 108, les outils ou utlitaires (Horloge, a-dire des appli

Notes, Agenda ou Calendrier, Rappels, qui, la aussi, autorisent
Dictaphone ou Magnéto, ctc.) sont la production et la

nombreux et souvent pratiques. Tous se
configurent assez facilement : profitez-en.

Safari), la lecture de
(Livres) et I'eco

rrmm

le musique (Musique).
| s'ajoutent iWork,
une suite pureautique
avec Pages, Numbers
et Keynote), ainsi que
iMovie, GarageBand
encore iITunes U, des

§

”-F' L.l Lin ik i!.—-'-:!|-|._:-
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JE CONNAIS MES CLASSIQUES

Pour transformer votre appareil en fidele
compagnon qui vous obéit au doigt et a I'ceil,
certaines applications s’averent indispensables,
afin d'ameéliorer son fonctionnement

et de faciliter son utilisation, ou encore

pour protéger et organiser son contenu.

Sans surprise, nombre d’entre elles sont
développées par Google.

SMART CLEANER

11 est utile de « nettoyer » régulierement son
appareil. Les notifications, le cache (fichsers
temporaires permettant d’afficher plus
rapidement une page sur Internet) et autres
fichiers indésirables ou photos en double
peuvent alourdir inutilement le systéme.

A défaut d’application de nettoyage
preinstallée (sous Android), téléchargez-en
une de qualite.

m Cleaner For Android '
(Android) et Clean Master.

BITWARDEN

Pour protéger votre appareil et vos données,
micux vaut privilégier un bon gestionnaire

de mots de passe. Bitwarden a la préférence
des experts, car lapplication est plutot simple
d’utilisation et propose d’autocompléter les
champs de mots de passe dans vos applications
préférées. De meéme, elle est compatible avec
une multitude de navigateurs Internet.

[37.UL] LastPass et 1Password.

FILES BY GOOGLE "' (ANDROID)

Un gestonnatre de fichiers permet d'organiser
(classer, copier, extraire...) tous vos documents
(fichiers de textes et audio, photos et vidéos)

de maniere simple et efficace. La solution de
Google fait meme des recommandations pour
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libérer de 'espace sur votre smartphone et
sauvegarder vos fichiers dans le cloud.

ET AUSSIER T Explorer (Android) et
File Manager & Browser (Apple).

PHOTOSCAN, PAR GOOGLE

Besoin de numériser une facture ou un

tirage photo ? La encore, Google fait des
merveilles. I’application scanne sans reflets et
en quelques secondes vos clichés imprimés,
depuis un album photo ou sous un cadre

en verre, et les recadre et les améliore
automatiquement. Parfait pour stocker (dans
Google Photos ou non) vos souvenirs de
famille, de classe ou d’enfance.

[ UEE] CamScanner ¢t iScanner.

LI Ll Yinalsion bmadges 'l'l'runr..fqup W




Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette

Bonjour, Myram. Jo sus votre Asssgtant
Google. Il v 8 béaucoup de choses que
& peux fare Voo qualques Actiong

EOU vErL Uil seed

Eszayez de dire

NUM OU (DURS

TITRE DU RAPPORT
INSEREZ VOTRE TEXTE
(|

o) AMCLALS

Gambit

TR

o FRANCAIS

Gambit

Introduction

inserez votre texte icl Inserez votre texte ici

Irierey volre [exie ) InSere? volre agie 0

IrseErey volre Texle i) inseres volre [ex DEF MITIONS

LY

rd

GOOGLE DOCS, SHEETS
ET SLIDES

A Pinstar d’Apple (avec Pages, Numbers ct
Keynote qui composent la suite bureautique
iWork), Google a concu des équivalents de
Word (traitement de texte), Excel (tableur) et
PowerPoint (outil de présentation), les trots
logiciels stars d’Office de Microsoft, Le trio
gagnant pour créer ¢t partager facilement des
documents melant texte et image.

X UEET] Microsoft Office et
iWork (Apple).

ASSISTANT GOOGLE

Souvent installé par défaut, I'assistant vocal
de Google permet d’envoyer des messages,

de trouver des informations en ligne, d’ouvrir
des applications... 1l suffit de dire « Hey
Google ! » avant de formuler sa demande. Sur
Android, c’est le meilleur assistant intelligent
du marché. Chez Apple, c’est Siri qui
s’occupe de tout.

EFXTEH] Siri (Apple).
GOOGLE TRADUCTION

Pour traduire un mot, une expression ou une
phrase, mais aussi une conversation en temps
réel ou encore le texte en langue étrangere
d'un panneau publicitaire, 'outil de Google
est ce qui se fait de micux. Il peut traduire du
texte saisi dans 103 langues et dans 88 langues
le texte présent sur une 1mage.

[AFEE] Traduction (Apple).
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III

METEO FRANCE

Pour connaitre la météo du jour, vous avez

le choix entre Météo France, la référence,
pour des prévisions claires et simples (avec
des prévisions sur 10 jours et des nottfications
en cas de risque ou d’alerte dans votre région),
ct Météociel et AccuWeather pour des
informations un peu plus détaillées a 'échelle
locale en particulier.

m Meétéociel et AccuWeather.

Teléviseur, lave-linge,
refrigerateur, four, thermostat,
camera de surveillance,
montre connectes, etc. :

vous pouvez piloter tous

ces objets avec votre
smartphone, et ainsi programmer
le chauffage a certaines heures de

la journée, démarrer un cycle de
machine a laver avant de rentrer,

ou encore regarder un film tiré du
catalogue de votre plateforme de
streaming video en partageant votre
ecran de teléephone sur votre TV.

Il suffit de relier les appareils (que
I'on qualifie d'intelligents, de
I'anglais « smart », dans le jargon) au
reseau Internet de votre domicile (en
wifi idéalement), puis de télécharger
I'application du fabricant. La
technologie Bluetooth peut étre
employee dans certains cas, pour
I'electromenager, par exemple.

Vers la fin des applications préinstallées ?

En octobre dernier, Bloomberg et le
Financial Times ont rapporteé que la
Commission europeenne aimerait obliger
les fabricants de smartphones a
faciliter la suppression des applications
installées par défaut sur leurs appareils.
Celle-ci pointe le manque de clarté dans
I'usage des donnees personnelles que ces

40 Pleine Vie! GUIDE PRATIQUE

applications collectent automatiquement,

a I'inverse de toute autre application
telechargeée sur un app store. Et elle
souhaiterait « limiter les comportements
deloyaux » dans la mesure ou Il est
genéralement tres difficile, voire impossible
de supprimer ces applications. Apres la taxe
Gafa, |'offensive continue...
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Remplﬂccr sa carte bancaire par son

smartphone pour payer a la caisse
d’un magasin ou d’un supermarché

est désormais une réalité. Google

Pay, Apple Pay, Paylib ou encore
Samsung Pay : toutes ces applications
permettent de payer avec son mobile et
sans contact. Plutot bienvenu par

les temps qui courent.

LAUTRE PAIEMENT
SANS CONTACT

Chez Apple, cette possibilité est offerte depuis
I’été 2016 ; chez la concurrence (appareils
sous Android), c’est possible depuis début
2017. Dans le détail, comment ¢a marche ?

[Le paiement mobile requiert la présence
d’une puce dans 'appareil combinée a
I'utilisation d’une technologie appelée NFC
(pour Near Field Communication). Grace

a cette association, il suffit pour payer
d’approcher le téléphone a2 moins de 10 ecm
du terminal a carte, a I'instar du paiement sans
contact. Cette solution fonctionne méme sans
connexion a un réseau mobile ou wifi.

DES APPLICATIONS DEDIEES

[acces au service est soumis a condition,
D’abord, votre carte bancaire doit étre
compatible avec le systéme (en dautres
termes, votre banque doit étre partenaire
d’un programme de paiement mobile).
Ensuite, vous devez posséder une
application dédiée, comme Google Pay
ou Samsung Pay (exclusives a Android), ou
Paylib (solution de paiement mobile créée

JE PAIE AVEC
MON TELEPHONE
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par un groupement de banques francaises,
disponible sur etk X
ou encore Apple Pay (exclusive a Apple, via
I'utilitaire Wallet), parmi les plus répandues.
Enfin, le terminal de Penseigne doit lut auss:
¢tre compatible, c’est-a-dire accepter le
paiement sans contact désormais bien connu.

DE SERIEUX AVANTAGES

A l'inverse du paiement sans contact, le
paiement mobile n’est pas plafonné. Et il
est 100% sur. En effet, pour régler un achat
(au-dela d’un certain montant paramétrable),
le possesseur du smartphone est obligé de
sidentifier en entrant son mot de passe et/ou
a 'aide de la reconnaissance faciale ou digitale.
De plus, les données bancaires sont stockées
de facon chiffrée et exigent nécessairement
une dentification par mot de passe et/ou
biométrique pour ctre révélées.

A NOTER J 2 principe, le paiement mobile
est un service gratuit, mais il est toujours
preférable de bien vérifier les tanfs prauqués
par sa banque.

Utilisez-vous
régulierement
le paiement
sans
contact sur
smartphone ?
En mai 2020,
le site

a pose cette
simple question
a 6000
personnes,
avec pour
resultats :
« jamais ou
presque » pour
52,6% des
repondants,
et « oui, tous
les jours »
pour 23,3%
d’entre eux.
En la matiére,
la France
fait figure
de mauvais
eleve dans le
monde, mais la
pratique devrait
se répandre.
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orsque vous quittez votre domicile,
laissez-vous la porte grande ouverte,
avec tous vos documents personnels
et votre carte bancaire sur la table
du salon 7 A priori non. Pour éviter toute
intrusion et partir serein, vous fermez a clé
¢t vous activez meéme votre systeme d’alarme

2. Pour déverrouiller votre appareil (et ainsi
en sécuriser 'acces), plusicurs options
s’offrent a vous B (voir page suivante):
e Le code PIN (pour Personal
Idenuficaton Number, ou numéro
d'identfication personnel en francais) est

le code a 4 chiffres demandé a I'allumage

298 3

SOUL IS1AT]

st vous en posscédez un. Procédez de meéme de 'appareil.

avec votre appareil mobile : aprés chaque [.e code PUK (pour Personal Qﬂ

usage, verrouillez-le. Si possible, Unblocking Key, ou code de déblocage) S
utilisez la a 8 chiffres est aussi un code trés important =

JE VERROUILLE MON APPAREIL ;::;'::::::“:E a connaitre puisque c’est lut qui permet %h

Plus pratique et plus sar qu’un code d’acces a déverrouiller de débloquer votre carte SIM si vous avez %

4,2 6 ou a 8 chiffres, le déverrouillage a 1'aide
de vos données biométriques, c'est-a-dire
votre visage ct /ou vos empreintes digitales,

se configure en un chin d’cell.

FXTTA1T La reconnaissance faciale
fonctionne grace a appareil photo intégré ;
la reconnaissance par empreinte digitale
(Wimporte quel doigt peut ¢tre enregistré et

il est possible d’autoriser plusieurs utilisateurs)
passe par 'utilisation d’un capteur virtuel

votre mobile.

1

saist 3 codes PIN faux. Il peut etre inscnt
sur votre carte SIM. Dans le cas contraire,
contactez votre opérateur pour l'obtenir.
® Le code d’accés a 6 ou 8 chiffres,

a schéma ou a mot de passe composé
de chiffres et de lettres est le code de

déverrouillage de 'appareil ; il vous est
parfois demandé pour modifier certains
parametres.

EXT31 T Le mot de passe qui méle au

Francais

sur 10
s'est déja

(1l apparait a I'écran st nécessaire) ou physique moins 4 chiffres et lettres constitue

(situé a 'arriére de appareil), selon le modele.. Poption de verrouillage d’écran la plus sure.
» L’identification biométrique permet
d'activer la reconnaissance faciale et/ou
par empreinte digitale. Pour enregistrer

ou modifier vos données biométriques,
allez dans Paramétres, puis Données
biométriques et sécurité H ou

L. Depuis Pécran des Applications, rendez-
vous dans les Parameétres. Dans la liste,
choisissez Ecran de verrouillage, puis

Mode de déverrouillage B8 /0 puace suivante,

fait voler son
mobile en

vacances

(étude 2019
Ipsos/SFAM).

INFO en plus

Codes PIN et IMEI, des codes a conserver

Le code PIN et le code d’accés ou le
mot de passe de votre appareil sont

les premiers remparts en matiere de
securite, ils sont donc a memoriser.
Concernant le mot de passe, choisissez-le
toujours le plus complexe possible. Tout
aussi important pour un smartphone :
son code IMEI (pour International

Mobile Equipment Identity). Chaque
teléphone en possede un, compose de

15 a 17 chiffres. Il permet a I'opérateur du
reseau de bloquer ou débloquer I'appareil
selon les cas. |l est possible de l'afficher

a I'ecran en tapant *#06# sur le clavier
(mais il figure aussi sur la boite).
EXT30 L'IMEI est aussi demandé

si votre telephone est verrouillé sur le
réseau d'un opérateur (Orange, SFR, etc.)
et que vous souhaitez le debloquer pour
I'utiliser avec n'importe quelle carte SIM.

Informations
sur l'appareill

I| [
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Données biométriques et
déverrouillage selon la marque de
I'appareil. Sélectionnez ensuite le mode
de reconnaissance que vous souhaitez
configurer et suivez les mstructions £,

BON.A SAVOIR

Mesure prise dans le cadre de la crise sanitaire,
le port du masque obligatoire, dans la rue
notamment, empeche nécessairement le
déverroullage de "appareil par reconnaissance
faciale. Pour ne pas vous retrouver en
facheuse position, la solution est simple :
activez tous les modes de déverrouillage.

3. La fonction Smart Lock Hl permet de
lassser Papparell déverrowllé dans certaines
situations (dans une zone sécurisée comme
votre domicile) que vous choisissez vous-
meme. Pour configurer Smart Lock et
ajouter des hieux de confiance, rendez-
vous dans Parameétres, puis Ecran de
verrouillage ¢t Smart Lock.

JE SYNCHRONISE MES
COMPTES ET MES DONNEES

Smartphone et tablette sont des terminaux

de communication qui recotvent et
transmettent des informations. Ils servent

a installer et a utliser des applications,
naviguer sur Internet, echanger via les reseaux
sociaux ; ils permettent d’accéder a votre
compte de messagerie, stockent vos contacts,
enregistrent vos rendez-vous dans 'agenda
¢lectronique. .. Pour profiter des mémes

44 Pleine Vie ! GUIDE PRATIQUE

3 o

services lorsque vous passez d’un appareil
a I"autre, vous devez avoir accepté de
synchroniser vos données. Par défaut,

la synchronisation est automatique. Lors de

la premicre utilisation de votre apparetl, il vous
est demandé¢ de renseigner ou de créer un
compte (Google Gmail, Samsung, Huawei. ..
selon le fabricant). Ce faisant, quand vous
t¢léchargez une nouvelle application comme
WhatsApp ou que vous recevez un mail,
ccux-cl apparaissent alors sur tous les
apparetls synchronis¢s.

MARCHE A SUIVRE

L Pour consulter les comptes et les
synchronisations, ouvrez les Parameétres
et sélectionnez Comptes et sauvegarde El
ou Cloud et comptes, ou encore

Comptes & Utilisateurs (sclon la marque).
Dans la section Comptes K sont listés tous
vos comptes synchronisés El.

2. Activez la synchronisation automatique
des comptes pour béncficier d’'une mise

a jour de vos données en temps réel KN,

3. Pour ajouter un compte a synchroniser,
comme un compte de messagerie, chiquez
tout bonnement sur Ajouter un compte £,
Vous accédez alors aux comptes que vous
pouvez associer. Choisissez celui qui vous
intéresse et sutvez les instructions.

4. Si vous ne souhaitez pas synchroniser
WhatsApp ou toute autre messagerie
instantanée, votre compte de messagene
secondatre ou une application téléchargée,
rendez-vous dans Comptes, puis dans
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Synchronisation du compte pour désactiver
la synchronisation £ £,

BON.A SAVOIR

[La synchronisation opere d’autant mieux que
tous vos appareltls et applications sont au top,
autrement dit mis a jour réguliérement
(lorsque cela vous est demandé).

JE SAUVEGARDE
MES DONNEES

Une tablette perdue, un smartphone cassé
et C’est tout un monde qui disparait !
Afin d’éviter la perte douloureuse et totale
de vos documents, photos, vidéos, carnet
d’adresses, mots de passe, etc., procédez
régulicrement a des sauvegardes (intégrales
ou particlles). Pour ce faire, plusieurs
solutions s’offrent a vous :
o La sauvegarde automatique
entraine la copie de vos données sur des
serveurs distants (espaces de stockages
dématérialisés de type cloud). Ce mode de
sauvegarde est li¢ au compte principal de
votre appareil (soit 'e-mail indiqué lors de
la premiére utilisation) [,
Pour configurer cette option, allez dans
les Paramétres. Puis, selon la marque de
votre apparell, cliquez sur Comptes et
sauvegarde ou Systéme & mises a jour,
et enfin sur Sauvegarde et restauration.

YINFO en plus
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Libre a vous d’activer ou non la sauvegarde

automatique [ sur un serveur appartenant
au fabricant (comme Samsung ou Xiaomi)

ou sur Google Drve, celui de Google.
[’activation est néanmoins vivement
conselllée. Car st vous avez un pépin ou

st vous changez d’appareil, vous récupérez
alors vos données (celles de la sauvegarde
la plus récente) en cliquant simplement sur

Restaurer les données (aprés vous ctre
connecte€ avec le meme compte).

o La sauvegarde sur un ordinateur
entraine la copie de vos données sur

votre propre serveur, autrement dit votre
ordinateur. Pour ce faire, connectez votre
smartphone ou votre tablette a votre
ordinateur au moyen du cable USB fourni
avec votre appareil (le méme qui sert a le
recharger). Autorisez ensuite le transfert
de données I (a écran de votre matériel
mobile). Et procédez a enregistrement de
tout ou partie de vos données en suivant
les instructions.

BON A SAVOIR

Les fabricants d’appareils mobiles possédent
leur propre logiciel a installer sur 'ordinateur
afin de faciliter les transferts de données.
N’hésitez pas a les utiliser : simples d'emploi,
s ¢évitent les conflits entre les appareils et
autres problemes de pilotes manquants.

Pratique : la carte mémoire SD

|l est possible d'insérer une carte
mémoire (micro) SD dans une
majorite de smartphones et de
tablettes sous Android (se référer a
la notice). Une carte d'une capacité
de 64 Go colte entre 10 et 40 euros.
En posseder une est recommandé
afin d'y enregistrer vos données
(photos, contacts...). Amovible

et facilement transportable, elle

peut étre lue par un autre appareil.
Pour sauvegarder vos données
sur une carte SD, rendez-vous
dans les Parametres, puis dans
Sauvegarde et restauration.

En bas de I'écran, cliquez sur
Transférer vers stockage interne,

et sur Sauvegarder. Puis sur

Une mini-cart
Emplacement par défaut et t::}t “:m.,;:m
sélectionnez Carte mémoire. a emporter partout.
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Je sécurise mes données

TOUCH ID ET FACE ID, LES SOLUTIONS D'APPLE

Toiash 1D et Coola

Saisissez le code

Tapez votre code

JE SECURISE
MON APPAREIL

i

-

1
: '|,I_,."J!,I| slori
4
=
A NOTER
BON.A SAVOIR
113
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dentrtumnt Apple

MARCHE A SUIVRE
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o1 DANS FACTU!
Stop au harcelement téléphonique
Vous en avez assez de recevoir des appels les SMS et les appels douteux sur la
inconnus ou encore d'étre demarche, voire plateforme (créée par plusieurs operateurs
harcelé par télephone ou SMS ? Pour vous mobiles et associations) 73700.fr. Et le site
debarrasser d'une majorité d'appelants bloctel gour.fr du ministere de I'Economie
indésirables, vous pouvez les bloquer en vous permet de ne plus étre derangeé par
activant I'option Appels d’inconnus des professionnels en vous inscrivant
silencieux dans les Réglages, puis gratuitement sur une liste d’'opposition
Teléphone. \Vous pouvez aussi signaler au demarchage téeléephonique.
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SMARTPHONE: QUE FAIRE
EN CAS DE VOL OU DE PERTE?

Tel un coffre-fort high-tech de

Pintime, notre smartphone recéle

des informations sur notre identité

et nos souvenirs les plus précieux.
Alors forcément, 71% d’entre nous
avouent éprouver une grande anxiété en
cas de vol et 63 % en cas de perte, selon
une récente enquéte Ipsos pour SFAM,
expert de ’assurance pour mobiles.
Voici comment procéder quand le

ciel vous tombe sur la téte.

1. Déclarez d’abord au plus tét le vol (ou
la perte) a votre opérateur afin quil bloque la
carte SIM et rende ainsi la ligne maccessible.
2. Récupérez ensuite le code IMEI de
votre appareil que vous avez préalablement
noté et conservé en lieu sir. Ce code permet
de blogquer 'utiisation du mobule et peut
permettre d’identifier le téléphone mobile

st celut-c1 est retrouve.

FXTTA0E: Le code IMEI figure sur
'emballage et sous la batterie, et s’affiche ausst
a 'écran du mobile en composant *#06#.

3. Déposez plainte aupres des services de
police ou de gendarmerie, en indiquant les
informations suvantes, en plus de vos nom,
prénom et adresse : le code IMEI ; la marque
du telephone ; le numéro de téléphone
associé ; la date présumeée du vol.

BON A SAVOIR

« Le terminal est bloqué dans un délai de
4 jours ouvrés a compter de la réception
par P'opérateur concerne de la declaration
officielle de vol, transmise par les services
de police ou de gendarmerie. Le processus

48 Pleine Vie! GUIDE PRATIQUE

de blocage des termimnaux mobules declarés
volcs est automatique et systematique. »
EXTRT Comme 'explique "Autorité de
regulation des communications électroniques,
des postes et de la distribution de la presse
(Arcep, arcep.fr), « le vol ou la perte d’un
téléphone mobile n’est pas un motf légitime
de résihation [de 'abonnement téléphoniquel.
St la durée d’engagement minimum prévue
au contrat n’est pas arrivée a son terme,

il n’est pas possible pour cette raison de
résther le contrat sans frais ».

C’EST DANS
LACTU!

Conséquence
d'un
attachement
aussi
sentimental
que financier,
de plus en plus
de Francais
assurent leur
mobile,
aupreés de

leur opérateur
(en particulier
Orange et
SFR) oud’un
assureur tiers
spécialisé
comme la

multirisques
(SFAM, ./
<) qui propose
des formules
a partir de
8,90 euros
par mois
(prix indexé
sur la valeur
du mobile et
les garanties
choisies).

Informez
I'opérateur,
récupérez
le code IMEI
et déposez
plainte.
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J’ENVOIE ET JE RECOIS
DES MAILS

Le courrer ¢lectronique, autrement dit 'e-mail
ou tout simplement le mail, est désormais
privilégié pour les échanges personnels
comme pour les démarches administratives.
Aujourd’hui, plus de la moiti¢ des utilisateurs
se servent de leur mobile pour consulter et
envoyer des mails. Pour ce tfaire, vous devez
posséder une adresse électronique (ou
adresse mail) associée a une boite aux
lettres électronique. En France et dans le
monde, Google Gmail, Outlook.com/Hotmail
(Microsoft) et Yahoo! Mail sont les fournisseurs

de mr::asagcric grﬂtuit:: les plLlE pupulﬂjrtzﬁ.

BON A SAVOIR

e Code des postes et des communications
¢lectroniques impose aux fournisseurs d’acces
Internet (FAI), comme Orange et SFR, « qui
attribuent a leurs clients une adresse de courrier
¢lectronique dans le cadre de leur offre » de
laisser cette adresse active « pour une durée

de 6 mois a compter de la résiliation » de
I'abonnement. Dans la pratique toutetors,
hormis Orange qui applique la lo1 a la lettre, la
plupart des FAI autorisent 'acces a leur service
de messagerie intégrée (souvent de qualité) plus
longtemps : 12 mois chez Bouygues Telecom,
et sans limite de temps chez SFR (tant que Pex-
titulaire y recourt) et Free (chez qui Padresse

n'est pas lice au contrat).

Mal QOrange. Yer mad

.".'I.‘..'!|Z|
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JE CONFIGURE UN COMPTE
DE MESSAGERIE

Vous ne possédez pas d’adresse mail.
Choisissez alors un service de messagerie
gratuit comme Yahoo! Mail, Google Gmail
ou Microsoft Outlook (liste non exhaustve).
Puis créez un compte en vous rendant sur
le site Internet de l'opérateur (via votre
navigateur Internet) ou en téléchargeant
I"'application dédiée sur

BON A SAVOIR

Créer un compte de messagerie est tres
simple. 11 suffit de renseigner les informations
demandées étape par etape telles que vos
nom et prénom ('emploi d’un pseudonyme
est admis), votre nom d’utilisateur ou
idenufiant (Jdupont, par exemple) et votre
mot de passe (d’acces au compte).

[’adresse obtenue ressemble alors a :
jdupont(@nomdufournisseur.fr.

Vous possédez déja une ou plusieurs
adresses mail. Vous avez deux possibilités :

Créer son
compte de
messagerie
est simple

et ne prend
que quelques
minutes.

w e ELF T e T
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Les possesseurs d'iIPhone et
d'iPad sont invites a utiliser
I'application preinstallee

Mail. Mail est un client

de messagerie ; il permet

de gerer un ou plusieurs R
comptes de messagerie.

Celui lié a votre identifiant y

Apple et se terminant par Y

@icloud.com, @mac.

com ou @me.com, mais

aussi ceux crées chez des

fournisseurs tiers comme

Yahoo! Mail, Google Gmail

. . o ou Microsoft Outlook (liste

L. Vous u%uhsez l’appllcatmnﬁdedlee non exhaustive). T{}utéfﬂis.
du fuurmsseqr de messagerie comme VOus pouvez aussi utiliser comptes) comme Google
Yahoo! Mail, Google Gmail ou Microsoft au choix I'application Gmail et Microsoft Duflmnk.
Outlook. Celle-ci est a télécharger sur dédiée du fournisseur de IY 13 Posséder une
Google Play. Sur une majorité d'ﬂPPﬂff-‘ﬂS, messagerie (Yahoo! Mail, adresse @icloud.com (ou
Google Gmail est préinstallée et accessible Google Gmail, Microsoft @mac.com ou @me.com)
depuis votre ¢cran d’accueil. Outlook... a telecharger sur est un passage oblige pour
2. Vous utilisez un « client de messagerie » "App Store), ou un autre profiter de tous les services
ou « client mail », c’est-a-dire une client de messagerie (si d’Apple (App Store, iCloud,
application permettant de gérer un ou vous detenez plusieurs Musique, etc.).
plusicurs comptes de messagerie hébergés _—
par différents fournisseurs. Le client le plus compte (Gmail, Hotmail, Yahoo!, etc.).
répandu n’est autre que Google Gmail. Pour | Sur certains appareils mobiles, vous pouvez
accéder a votre/vos boite(s) électronique(s), aussi créer/ajouter un compte ¢n passant
cliquez sur I'icone de I"application, puis entrez | par la rubrique Comptes (ou son équivalent)
vos identitfiant et mot de passe pour chaque dans les Paramétres.

k

N\

enplus

Messagerie : vous avez le choix

Google Gmail (appareils sous et regroupe les courriers selon leur
Android) et Mail (appareils Apple) contenu), Blue Mail (qui permet de
ne sont pas les seuls clients de navigation entre les comptes grace
messagerie gratuits disponibles. a des onglets) ou encore Spike
Il en existe d'autres qui peuvent (qui convertit les conversations en
étre mieux adaptés a vos besoins, bulles de messages). Ces applications Blue Mail ou
. RAS . J I'alternative aux
comme : Microsoft Outlook (qui sont a telécharger sur C.oosle iy et gjignts des géants
met en avant les mails prioritaires "App Store. Google et Apple.
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GOOGLE GMAIL, L'APPLICATION LA PLUS REPANDUE

J'UTILISE GOOGLE GMAIL

En 2019, plus d’'un Francais sur quatre
possédait un compte Gmail. Et 'on
dénombrait 1,8 milliard de comptes Gmail _
actifs dans le monde (contre a peine 1 milliard mnﬁ::f:mm
en 2015). La messagerie de Google est sans R
conteste la plus utilisée pour lire et envoyer
des mails en raison de sa simplicité d’acces et
de son interface conviviale. Elle offre en sus
d’autres fonctionnalités utiles.

Google

MARCHEASUIVRE =
L. Repérez et cliquez sur Picone Gmail
depuis votre écran d’accueil ou parmi les
applications Google si celles-ci sont réunies
dans un dossier. Téléchargez I'application au
besoin sur Google Play ou PApp Store.

= Boita de réception ©
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Vous pouvez aussi piloter votre compte
Gmail en passant par un client de messagerie
tiers (Microsoft Outlook, Blue Mail...). Dans
ce cas, sélectionnez Gmail dans Ajouter

un compte. Si vous possédez déja un
compte, I'accés a votre boite est automatique
et immédiat (apres renseignement de vos
identifiant et mot de passe). Sinon, vous devez
en créer un N,

2. Une fois le compte créé ou activé, vous nt tu as acce

accédez a la boite de réception . Celle-ci

'INFO en plusl#l
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contient les mails recus ; ils apparaissent sous
leur forme résumée dans une liste et triés a
votre convenance : par date, nom, lu/non lu,
objet, importance ou taille des pieces jointes.
Si un petit trombone £4 figure a
droite du nom de l'expéditeur, cela signifie
que le mail contient une piéce jointe (un
fichier de texte, une photo, une vidéo...).

3. Pour écrire un mail, cliquez sur le
symbole « + » £, Vous pouvez I'adresser

au choix a une ou plusieurs personnes, a

Gare aux spams et au phishing!

Vous avez recu un mail personnalisé qui Mais certains traversent les mailles du filet.
vous invite a aider financierement un enfant Dans ce cas, commencez par verifier I'adresse
malade ? Et un autre provenant apparemment  de I'expéditeur : si celle-ci vous est inconnue
de votre banque, qui vous demande de modifier = ou parait étrange, ne répondez pas et, surtout,

vos informations personnelles ? Méfiance ! n'ouvrez pas les pieces jointes qui peuvent
Dans le jargon, il s'agit de spams (courriers véhiculer des virus informatiques. Enfin, sachez
indésirables) et de phishing (hameconnage). qu'aucune administration ou société n'exigera

A leur réception, la plupart de ces mails douteux vos données bancaires ou votre mot de passe
sont automatiquement rangés dans un dossier | de la sorte. Pour plus d'informations : /00
dedie appelé Spam ou Courrier indésirable. . et o o
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e e ——
€ Parametres de synchronisation

-~ s IR GO
7

Synchrorveabon dy condenu de Agenda ‘

Sl vous preférez vous passer de

[ - I'application Mail d’Apple, installez
Bselsatantion e aoriens o Ditel Google Gmail (apres I'avoir telechargée
st - dans I’App Store). L'ergonomie differe
ks Syncivoveaton Gy conten de Gmad quelque peu de la version sous Android
b ; S (pour rédiger un mail, vous devez

cliquer sur Nouveau message en bas a
droite de I'écran, par exemple), mais les
fonctionnalités sont les mémes (suivre
le pas-a-pas cl-contre vous menera aux
memes resultats).

m Pour autoriser Gmail a
acceder a vos contacts (et a vos
photos) et étre notifie a la reception
d'un mail (une notification apparait a

'ecran, associee ou non a un son selon
votre choix), rendez-vous dans les

Réglages, puis dans Gmail (Contacts et

un/des contact(s) que vous avez mémorisé(s) Notifications, mais aussi Photos).
dans votre appareil (dans votre répertoire) ou

C’EST DANS bien 2 un/des nouveau(x) contact(s) (dans

UACTU! ce cas, tapez son/leurs adresse(s) mail). Pour le Menu. Le Menu comprend également

envoyer le mail, cliquez sur 'icone en forme 'ensemble des dossiers du compte (mails

. R P

St vous ';’ d’avion en papier £, Envoyés, Brouillons, Corbeille, ctc.).
reconnaissez - e g ; : . 5 £ s
pins Mcone N[220 Lors de la rédaction d’un mail, X (i35 Cliquez sur la/les piece(s) jointe(s)
Gmail, c’est libre a vous d’indiquer son importance a/aux pour en connaitre la teneur £F ; vous pouvez
normal. Son destinataire(s) : normale, élevée ou faible EX. aussi la/les partager, la/les transférer ou la/les
logo affiche 4. Pour consulter un mail regu, cliquez sauvegarder dans votre appareil.
toujours les dessus pour afficher son contenu dans sa 3. Pour associer un fichier (du texte, des
COuOLIE o¢ i totalité, image(s) et/ou fichier(s) joint(s) visuels) a un mail, cliquez sur I'icone en
style fidele aux ‘ - ; ‘ ; .. +
applications compris. Il vous est ensuite possible d’y forme de trombone en haut de 'écran pus
de Google, répondre (message envoyé a un ou a plusieurs | sélectionnez le(s) document(s) a transmettre a
mais pour la destinataires au choix), de le supprimer, de partir du dossier voulu (Photos, Fichiers...) X,
;:mmléra fols, le transférer ou encore de 'archiver dans un LY (011354 Les fichiers joints ne dowent pas
g1 dossier. Attribuer une étoile 2 un mail permet | excéder une certaine taille (en mégaoctets ou
symbolisant e ] pe ’ ) T : & -
los courtiars de le classer dans les Favoris. Vous y avez Mo) pour étre envoyés (de 'ordre de 25 Mo
disparait. acces dans le dossier du méme nom, depuis sur Gmalil, par exemple).

L o

BON A SAVOIR

Pour autoriser Gmail a accéder a vos contacts
(synchronisation avec les contacts listés dans
"application Contacts) et ctre noufi¢ a la
réception d’un mail (une notification apparait
sur I'écran d’accueil, associée ou non a un
son), rendez-vous dans les Paramétres,

puis respectivement dans les rubriques
Comptes ct Google, ct dans Applications &
notifications (ou leur équivalent) ©7,
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LES MESSAGERIES INSTANTANEES

J’'OPTE POUR UNE )
MESSAGERIE INSTANTANEE

Une messagerie instantance est une application
qui favorise I'échange actif et en temps réel de
messages ¢crits (tapés au clavier), mais ausst

de toutes sortes de documents (fichiers de
texte, fichiers audio, photos, vidéos. ..) avec

les utilisateurs appartenant a sa liste d’amis
(enregistrés dans les Contacts) et possédant

¢galement 'application. Elle permet en outre
de converser simultanément a plusieurs, via des

appels vidéo notamment. Elle concentre ainsi
les fonctionnalités offertes par des applications
distinctes, comme Penvoi de SMS et de MMS
et la visioconférence, et en offre bien d’autres.
Pratique, voire indispensable pour rester en
contact avec ses proches.

Recourir a une messagerie instantance
présente plusicurs avantages, comme :
» Pouvoir dialoguer en permanence, sans
limite dans le temps et de facon 100%
securisce.
* Pouvoir discuter a deux ou a plusieurs
facilement, grace a une manipulation
simple, y compris en visioconférence.
o Transférer des fichiers volumineux plus
rapidement que par mail ou MMS.
» Etre notifié en temps reel de la réception
d’un message, mais aussi d’un accusé de
réception suite a 'envol d’un message.
¢ Couter moins a 'usage que d’autres outils
de communication. Pour fonctionner,
une messagerie instantanée peut en effet
s"appuyer au choix sur le réseau mobile
ou Internet. Or, en toute logique, passer
par le réseau Internet évite de consommer
des données mobiles, autrement dit de la
data (qui se traduit en gigaoctets ou Go
dans un forfait mobile). Autre avantage :
en 'absence de réseau mobile, mais en
présence d’un réseau Internet, vous
conservez la possibilité de communiquer.

JE CHOISIS MA MESSAGERIE
INSTANTANEE

Créée en 2009 et propriété de Facebook
depuis 2014, application Whats App
Messenger (qui fait référence a expression
anglaise « what’s up ? », « quoi de neuf ? »
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C'EST

DANS LUACTU
Vous avez peut-
étre entendu
parler de Zoom
durant le
confinement,
au printemps
dernier.
Service de
visioconférence
a usage
professionnel,
Zoom a été

trés largement
utilisé par les
particuliers
durant cette
période. Simple
d'utilisation,
I'application
permet
d’'appeler
gratuitement
pendant

40 minutes
jusqu’a 100
personnes
simultanément.
A télécharger
sur Google Play
ou P'App Store.

en francais) revendique plus de 2 milliards

d’utilisateurs actifs dans le monde et

31 millions en France. WhatsApp est ainsi la
messagerie instantanée numero 1 du secteur,
et le deuxieme réseau social derriere Facebook
(2,6 milliards d’utilisateurs, dont 38 millions
en France). Elle est cependant concurrencée
par une dizaine de services pareillement
disponibles gratuitement sur Coogle Play et
PApp Store. Comment choisir ? Tout dépend
de vos attentes, en matiere de fonctionnalités
et de sécurité notamment.

LY 31351 Plus une messagerie compte
d’utilisateurs et plus vous avez de chances
d’y (re)trouver vos amis et relations.

BON A SAVOIR

Nombre de messageries instantanées
pratiquent le chiffrement de bout en bout.
Ce procede garantit que les messages, photos,
vidéos, documents... transmis sont cryptes.
« Seul(e)s vous et la personne avec qui vous
communiquez pouvez lire ou €couter ce qui
est envoyé ; 1l n’y a donc pas d’intermédiaires,
pas méme WhatsApp » (pas méme les
gouvernements), lit-on ainsi dans la rubrique
Foire aux questions (FAQ) de 'application.
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QUELLEEST | NOMBRE
LAPPLICATION : D'UTILISATEURS
QUIVOUS : ACTIFSEN

RESSEMBLE ? : FRANCE
- Messagerie instantanée n°1 dans le monde en nombre

# d'utilisateurs.
- Chiffrement des données de bout en bout.
~ Absence de publicite.

~Votre profil est public, n'importe qui peut vous contacter
31 directement, sans y étre invité.
millions ~ Il est possible de bloquer un contact, mais pas les messages

de numeéros inconnus.

> Encas de sauvegarde, vos messages sont exportés vers un
service de stockage dématérialisé (de type cloud) et ne sont
plus cryptés.
-~ Taille limitée des fichiers (100 Mo) et des vidéos (16 Mo)
envoyes.

> Pas besoin de renseigner son numero de téléphone.
# >Visioconférence et appels audio jusqu'a 50 participants

en simultane.

> Possibilité de jouer a des jeux collaboratifs.

26 = Creer un compte Facebook est obligatoire pour profiter du
millions service.
> Le chiffrement de bout en bout n'est pas appliqué par
L défaut, il faut 'activer (option Conversation secrete).
~Messenger Lite, la version alléegée de Messenger, occupe
beaucoup moins d'espace de stockage : a privilégier sur
smartphone (disponible dans Google Play uniquement).

i
L3S S

~Visioconférence et appels audio jusqu'a 50 participants
en simultane.

% - Fonctionnalités intéressantes, comme la possibilité de
mener des sondages. De plus, Skype Translator traduit des
conversations écrites dans 60 langues et leur équivalent en
vidéo dans 10 langues.

23
millions

p— > Le chiffrement de bout en bout n'est pas appliqué par
défaut, il faut I'activer (option Conversation secréte)

> Chiffrement de bout en bout.
> Possibilité de creer des communautes publiques avec
- Vibe % un nombre illimité de participants.
Messenger 4 > Personnalisation des environnements graphiques
b millions de conversation.

= > Pas d'appels de groupe, ni audio ni video.
> Impossible de bloquer un contact.
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WHATSAPP,

MON AMIE

WhatsApp Messenger est la messagerie instantanée

la plus répandue. Disponible sur

P , elle est gratuite et sans publicités, jeux ni
gadgets pour une meilleure expérience de 'utilisateur.
Elle ne nécessite qu’un numéro de téléphone pour
valider ’inscription et scanne directement le répertoire
pour identifier les contacts qui possédent déja
Papplication. WhatsApp permet d’envoyer des messages
écrits, des mémos vocaux, des photos, des vidéos, des
autocollants (images qui accompagnent les textes) et
des GIFs animés (trés courtes vidéos). La plateforme

autorise ¢galement les discussions de groupes,
les appels vocaux et vidéo, et la visioconférence

jusqu’a 8 participants.

J'INSTALLE UAPPLICATION
L. Téléchargez WhatsApp, puis installez

I"'application et ouvrez-la

2. Suivez les différentes étapes de
configuration. Aucun compte n’est a creer.

Il suffit d’accepter les conditions générales
d’utlisation et la poliique de confidentialité
avant d’entrer votre numero de téléphone

3. Autorisez ensuite 'acces (synchronisation) a
votre répertoire, votre Galerie (de photos) et
vos fichiers mulumédias. St vous refusez, vous
pourrez dialoguer en ajoutant manuellement
le contact souhaité, mais les autres
fonctionnalités ne seront pas disponibles.

4. Pour terminer, WhatsApp vous propose

de sauvegarder vos « messages et fichiers
meédias » a la fréquence de votre choix
(quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, voire
jamais) via le service de stockage dématenalise
et sécurisé (cloud) Google Drive. Cela permet
de les conserver pour les transférer si vous
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ct

i Autorises WhalsApp &
BeCeder aux ;}flq:!-:,;-;
medeas ¢ aulrés
(e adrs sy el
sppareil ?

changez d’appareil, ou de les récupérer si vous
devez réinstaller 'application.

JE CONTACTE DES AMIS

Pour trouver un contact, utilisez la loupe

sur la page d’accueil, et nscrivez le nom de
I'interlocuteur souhaité. Cliquez ensuite dessus
pour discuter "7, Selon I'icone sélectionnée
presente a 'ecran, vous pouvez alors : rediger
un message auquel vous associez (st vous le
souhaitez ) des émoticones, une photo tirée de
votre Galerie ou un fichier mulumédia (vidéo ou
Gif animé) ; enregistrer un message audio 1 ;
passer un appel audio ou vidéo

JE CREE UN GROUPE
DE DISCUSSION

Sur la page d’accueil, trois petits points

—

Ravwogards Godghe Ditve

Linmtsciemy
Fadbdar i
Pl g |

BT I

Pour rechercher

un contact, accéder
a des fonctions

complémentaires.

~ |

Pour un appel
vidéo ou audio.

ol

Pour joindre un
fichier, prendre
une photo ou
enregistrer un
message audio.
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Jr'rf = ; ,; - _..r"l 3

T & Chiffré de bout en bout

verticaux en haut a droite donnent accés a

des fonctionnalités complémentaires, comme
la création d’un groupe de discussion
Sélectionnez les contacts a inviter, validez
avec la fleche verte et renseignez le sujet du
groupe (« Soirce entre amus », par exemple).
Les contacts sélectionnés recotvent alors une
notification les informant de leur participation
a la discussion.

A NOTER 2Rt que créateur du groupe,
libre a vous d’inviter de nouveaux contacts ou,
au contraire, d’en supprimer a tout moment.

JE RETOUCHE ET J'’ENVOIE
DES PHOTOS

WhatsApp permet ¢galement de prendre des

photos (et de les retoucher) et de tourner des
vidéos pour ensuite les envoyer. En haut a

I
T

| .
ntacts, cliquez au choix, e

‘ecran, sur Appels, puis sur l'icone

':_r-'--j--li_'|'i ine associee au symbole

gauche de 'écran figure la Caméra (icone en
forme d’appareil photo ) : chiquez dessus
pour réaliser des instantanés ou des prises de
vue. Vous pouvez alors les modifier, appliquer
un filtre, les faire pvoter... avant de les
envoyer en piece jointe.

en plus

Bien que les echanges soient chiffres de bout en bout,
certaines informations significatives sont transmises a
vOsS contacts, comme :

La date et I'heure de votre derniére connexion.

Les petits symboles (fagcon cases cochées) qui
indiquent si vous avez regu et méme lu le message
envoye. Souvent présentes comme une plus-value, ils
peuvent pourtant vexer votre interlocuteur en cas de
reponse tardive ou d'absence de reponse.

Votre statut (activité) et votre photo de profil.

Ces options sont modifiables dans les Parameétres.
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Je M'INSCris sur Facebook.

4 applications qui rapprochent.
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rand public, familiaux,
communautaires, thématiques ou
encore professionnels, les réseaux
sociaux connectent les gens entre
cux et les font interagir. Facebook, le premier
d’entre eux avec 2,6 milliards d’utilisateurs
actifs dans le monde, permet d’entretenir des
relations amicales et familiales, mais aussi

de s’informer, faire des rencontres, jouer en
ligne et meéme vendre des articles.

MARCHEASUIVRE
L. Téléchargez I'application Facebook dans
Google Play, puis installez-la £,
2. Créez ensuite un compte en suivant les
¢tapes pas a pas (indiquez votre adresse mail,
définissez un mot de passe, choisissez votre
photo de profil, entrez les informations qui
vous concernent et vous caractérisent, etc.) 4,
3. Formez alors votre réseau en partant
a la recherche d’Amis grace a la loupe en
haut a droite de 'écran d’accueil ¥ (2 cHté
de 'icone en forme d’éclair qui renvoie a
Facebook Messenger /| la messageric
privée instantanée du réseau social). Entrez
le nom du contact recherché : si celui-ci
possede une page Facebook, vous pouvez
demander une mise en relation,
» §’il s’agit d’'une personne physique :
procédez a une demande d’Ami en
cliquant sur Ajouter "%, Cette action
entraine envor d’une nottfication a ’Amu
qui doit alors Confirmer pour intégrer
votre réseau.
» §’il s’agit d’'une entreprise (restaurant,
marque, salle culturelle, média, club
sportif...) : il suffit de « liker » £¥ la page
pour étre mis en relation (cliquez sur
I'icone en forme de pouce levé).

BON A SAVOIR

A chaque nouvelle connexion apparaitra en
page d’accueil un fil d’actualité relayant de
facon chronologique les actualités (stories
¢phémeres ct publications) de vos Amus.
Libre a vous de liker, de commenter et/ou de
partager ces informations 1,

4. Pour publier vous-méme du texte, une
photo, une vidéo ou encore votre humeur

o:ﬂ-n
JEL

by sites giml wogs ladid ?

-

D swuned o o phoas dais Tasl

O0F v u®,

L ——
L L ]

R T | S

Posséder une
page Facebook
permet
d'échanger
avec ses
proches et

de suivre leurs
activités.

| __._Présde P4

20%

des seniors
sont inscrifs
sSur un.
réseau social
au moins.

du moment, cliquez sur Que voulez-vous
dire ? £ en haut de la page d'accueil, a coté
de votre photo de profil. Vous accédez alors

a la page dédi¢e Créer une publication. Une
fois éditée, votre publication apparait sur le

fil d’actualit¢é de toutes celles et ceux qui vous
suivent, qui peuvent alors liker, commenter ou
partager a leur tour.

BON A SAVOIR

Par défaut, tout ce que vous publiez sur
Facebook est public et peut ¢tre consulté

par m'importe qui, vos Amis, mais ausst

des inconnus. S1 vous préférez dissimuler
certaines informations renseignées (votre
adresse mail, votre date de naissance, votre
licu d’habitation...) ou réserver vos photos
et publications a vos Amus, déroulez le Menu
(cliquez sur les 3 barres horizontales en haut

a droite de la page d’accueil). Puis allez dans
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JE M'INSCRIS SUR FACEBOOK

L'application Facebook sur Android

s'inspire du design de la version i0S.
Par consequent, les fonctions sont les
memes sur iPhone et iIPad que celles
décrites ici. La barre des taches en
revanche se situe en bas de |'ecran.

Paramétres et vie privée, Raccourcis

de confidentialité, Vérifier quelques
parametres importants de confidentialité
et Qui peut voir ce que vous partagez.
Une fois parvenu a cette page, déterminez
les acces aux informations de profil et aux
publications (ou stories) : Public, Amis

ou Moi uniquement. Vous pouvez aussi
bloguer un ou plusicurs contacts (sans que
ceux-ci ne soient avertis) LA,

artee B0 g bl g e Dy U0
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3. Facebook fait ¢galement office d’outil
collaboratif : I'icone rappelant un groupe

de personnes en haut a gauche de la page
d’accueil I permet de créer ou de rejoindre
des groupes classés par thémes (avec un
centre d'intéret commun, par exemple).

6. Depuss la page d’accueil, vous pouvez ausst
choisir de diffuser une vidéo en live (onglet En
direct). La encore, a vous de choisir qui peut
la voir et la commenter. Une fois terminée, la
vidéo peut étre supprimée ou enregistrée pour
¢tre postée sur votre page L8 B4,

L Einfin, 'icone en forme de maison donne
acces a la Marketplace (place de marché en
francais) de Facebook. Voritures, vetements,
¢lectroménager. .. Tout se vend et s’achéte,
entre particuliers ou de professionnels a
particuliers. Pour publier une annonce, entrez
les informations exigées. I.’acheteur intéressé
peut vous contacter sur Facebook Messenger
pour en savoir plus ou réserver le produit L,

o en plus

Facebook, mais pas que...

D'autres réseaux sociaux tirent leur epingle du jeu
en proposant des services différents. L'un d’eux vous
correspond peut-étre davantage.

> Proprieté de Google, YouTube est le
reseau social n°1 dans le partage et le
Youtube visionnage de vidéos en tous genres.

Propriété de Facebook, cette application
@ favorise le partage de photos et de
vidéos (publications éphémeres, direct

Instagram
live...). Les jeunes en raffolent.
Cette plateforme autorise I'échange
u de courts messages (les tweets),
Twitter principalement axés sur l'actualité en

temps reel.

m Ce réseau social est entierement dedie
Linkedin aux relations professionnelles.



Le guide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette

/00

4 APPLICATIONS
©/% QUI RAPPROCHENT

De nombreuses solutions digitales favorisent la mise en relation, pour trouver ’ame sceur, rester
en contact avec la famille ou profiter de services qui facilitent la vie de tous les jours.

®9 ., -
Lancé en 2011, Quintonic est un
site de rencontres qui permet de
nouer des amities, et plus st affinites,
a partir de centres d'intérct partagés,
mais aussi de se tenir informé (sur
les loisirs, les voyages, I'argent et le
bien-¢tre) et d’organiser des activités
sportives et des sorties culturelles.

.Q. QUINTQ.N.IC__ SOCOON |

|
Depuis début 2020, Socoon met en
relation les seniors dans le besoin
avec leurs voisins, de bonnes ames
(les « socooneurs ») susceptibles
d’apporter une aide ponctuelle ou
régulicre pour cuisiner, bricoler,

se balader, réaliser des travaux
administratifs ou informatiques. ..

Dédi¢ aux plus de 50 ans, ce Pratique et intuitive, application
réseau revendique plus de 400 000 a le mérite de préserver le bien-ctre
membres, répartis par groupes et la vie 2 domicile des personnes

régionaux. Pas d’application mobile, seules. Application gratuite, a

mais une déclinaison sur mobile du télécharger sur Google Play ou

site quintonic.fr. [AppP Store.

En France, le nombre de
célibataires est estimé a 27 millions,
dont un tiers a plus de 50 ans.
Propriété de Meetic, DisonsDemain
est un site de rencontres qui leur
est destiné. Ce n’est pas le seul a
occuper le créneau. Lumen, Nos
Belles Années, Passions... Les
services qui s’adressent aux seniors
sont nombreux. Tous sont payants
(de 'ordre de 20 euros par mois
chez DisonsDemain). - op0/0carions

FAMILEO DISONSDEMAIN

L'installation de "application
s"accompagne de la création d’un
compte famille permettant a ses
membres de poster messages,
photos et instants de vie. Famileo
transforme alors 'ensemble des
publications en gazette en papier.
En fonction de la fréquence choisie,
celle-ci est envoyée par courrier
postal au senior destinataire.
Compter 5,90 euros par mois

pour une publication mensuelle.
Application gratuite, a télécharger gratuites, a télécharger sur Google

Ijl’lr”' Ol ."II 11:,:,!,-, Mlore.

N 'lr...-'JJ'J_;ffe ,Ir’."".':"s' ()1 : 11.!"'}!" Movre.
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Je réalise.
es
et des

De la prise de vue a la retouche photo.

Je partage mes photos et mes vidéos.
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a qualité des objectifs et la précision

des capteurs progressent a une

vitesse vertigineuse. Aujourd’hui,

les meilleurs smartphones sous
Android dépassent de loin certains appareils
photo numériques de milieu de gamme.
Bourres d'intelhigence aruficielle et dotes de
fonctionnalités tres ¢tendues (mode portrait,
photo panoramique, vidéo en ralenti...),
ils donnent a chacun de nous 'occasion de
fixer ad vitam sur pellicule « digitale » chaque
moment de vie, essentiel ou pas.

BON A SAVOIR

[.a « phonéographie », né¢ologisme qui
découle de la prise d'image par les téléphones
mobiles, doit en grande partie sa fulgurante
ascension a 'immense succes des réseaux
soctaux, autrement dit des espaces virtuels

ou le maitre-mot est : partage . C’est pour
satisfaire cette tendance que les fabricants
ont poussé la technique vers toujours plus

de performance au profit des amateurs.

JE DECOUVRE
L'ECRAN DE PRISE DE VUE

QQuel que soit votre appareil, la caméra est
accessible depuis 'écran d’accueil. En général,
clle est symbolisée par la lentille d’un objectif
ou un appareil photo stylisé. Selon les modeéles,
I'interface peut légerement différer, mais les
fonctions principales restent identiques.

L. Bouton de déclenchement photo

et vidéo

2. Curseur de sélection Photo, Vidéo,
Portrait...
3. Zoom "\: vous pouvez zoomer/dézoomer
en pincant Pecran avec deux dowgts.

4. Bouton pour basculer entre la caméra
avant et celle située au-dessus de ’écran
(pour réaliser un selfie, autrement dit un
autoportrait)
3. Parameétres
changer la résolution, choisir un mode de

: pour des réglages fins,

prise de vue...

6. Réglages rapides ' : mode flash (on/
off, yeux rouges), taille de la photo (16/9,
4/3...), retardateur, amélioration des couleurs
(baguette magique...).

L. Accés rapide a la galerie photo

JE PRENDS _
UNE PHOTO OU UNE VIDEO

Utliser la caméra pour immortaliser 'instant
present est d’'une simpliciuﬁ- enfantine.

L. Ouvrez l"application Appareil photo en
cliquant sur I'icone appropriée.

2. Sélectionnez la caméra avant ou arriére :
I'image que vous voyez a 'écran sera celle qui
sera enregistrée.

3. Au-dessus du déclencheur, balayez I’écran
vers la droite ou la gauche pour sélectionner
le mode de prise de vue : photo ou vidéo.
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4. Cadrez le plan ou votre sujet. Zoomez
ou dézoomez au besoin en pingant I’écran
avec deux doigts.

IN T30 A Pinstar d’un appareil photo
numeérique cialﬁﬁiqut; recourez au zoom

avec parcimonie : grossir 'image risque d’en
redure la qualite finale (effet de pixellisation).
J. Appuyez sur le déclencheur. EEn mode
photo, 'image se fige (la photo est prise).

En mode vidéo, le déclencheur se modifie :
il devient carré et rouge, ou alors les symboles
pause (deux barres verticales paralleles)

et stop (carre) apparaissent. Chquez sur

le carré pour arreter la vidéo. Celle-c1 est
instantanément enregistree.

6. Pour regarder immédiatement la
photo ou la vidéo, appuyez sur I'image
muniature (dans un cercle) situce a gauche

du déclencheur. Vous ¢tes automatiquement
redirigé vers votre Galerie photo.

BON A SAVOIR

I1 est possible de capturer a tout instant I'écran
de votre appareil (qui affiche alors une page
sur Internet, un document en pdf, une carte
avec le GPS ...) pour un usage personnel

ou pour en faire profiter un tiers (grace au
partage par MMS ou par mail, entre autres).
Pour ce faire, appuyez simultanément

sur les boutons physiques marche /arrét
et volume « - ». [La capture s’enregistre
automatiquement dans la Galerie photo.
I3 Avee Android 11, Google a
¢galement intégré un « enregistreur d’écran »
qui autorise la capture vidéo en temps réel de
I'écran de appareil. Pratique pour enregistrer

une conversation, par cxcmplc.

J'UTILISE _
DES FONCTIONS SPECIFIQUES

[’application installée par défaut par le
fabricant comprend un grand nombre
d’aides a la prise de vue, des filtres et
autres améliorations automatiques.

Il s’agit de préreglages specthques permettant
de valoriser un type de scene. Pour acceder

a ces options assez nombreuses en général,
balayez la barre des taches au-dessus du
déclencheur et arretez-vous sur le bouton
Plus
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en plus

etl’ foisonnent
d'applications permettant de
sublimer les photos prises avec
votre smartphone. Selon le site
, en voici 3 parmi
les meilleures :

Google Photos : « Parfait pour
les neophytes, Google Photos
propose un grand nombre d'outils
simples a prendre en main
pour donner un coup de peps
a vos clichés, recadrer, regler la
luminosité, le contraste, le flou...
Vous avez aussi un joli catalogue
de filtres a découvrir ».

Google Snapseed :

« Lapplication regorge de reglages
pointus, mais aussi de retouches
automatiques, permet de recadrer
les clichés, de les retourner,
d'ajouter des effets au pinceau sur
de petites zones d’'une image et de
jouer avec bon nombre de filtres ».

Prisma: « Avec Prisma vous
pourrez transformer chacune de
vos photos en une ceuvre d’art
inspiree de tableaux des plus
grands maitres. ».

Parmu les préréglages les plus répandus,
On trouve
Le mode portrait ", pour faire ressortir
les visages avec un effet de flou en arnére-
plan. Il s’applique aux photos et aux vidéos.
Avec certains modeles, on accede
a cette fonction depuss le menu déroulant
(Photo, Video, Portrait, Plus. . .).
Le mode nocturne ou nuit =, 2 utiliser
en cas de faible luminosite pour éclarrcir la
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scene, avec un resultat géneralement bon.

Le mode panoramique " (ou
Panorama " %), pour prendre un plan large,
pour capter une scéne a 180° (voire plus)
avec un rendu impressionnant. Partait pour
un paysage, par exemple.

[.e mode ralenti vidéo ", pour filmer
une scéne au ralenti avec fludité (fonction
assez récente a l'etfet bluttant).

BON A SAVOIR

[.a nuit ou dans un endroit sombre, ne
recourez pas systcmatiquement au flash.
En etfet, la qualité des capteurs va
s'améliorant d’année en année si bien que
les appareils actuels sont capables de faire
de tres belles photos malgré un faible
cclarrage. Le flash, ous, mais pour un cliche

en contre-jour, par exemple.

J’AMELIORE UNE VIDEO

Vous avez tourné une vidéo trop longue,

trop claire ou encore mal exposée ?
Intervenez en deux ou trois glissements

de doigts. Depuis 'écran d’accueil de votre
appareil, cliquez sur la Galerie photo.
Sclectionnez la vidéo a modifier, puts appuyez
sur Retoucher ou sur le pictogramme en
forme un crayon, en bas de I'écran

Vous pouvez entre autres apphquer des filtres,

insérer du texte et élaguer la vidéo

Pour couper une vidéo :

L. Clhiquez sur les ciseaux

2. Ein bas de I'écran, votre film est représenté
sur une bande honzontale aux extrémités
blanches.Faites coulisser avec un doigt 'une
et/ou l'autre des extrémités pour reduire

la durée de la vidéo.

JE RETOUCHE MES PHOTOS

e but n’est pas de devenir un expert du
trucage. Cependant, certains clichés menitent
parfois de rehausser la luminosité ou d’etre

4. Sauvegardez.

recadrés. Pour ce taire, depuis I'écran
d’accueil de votre appareil, cliquez sur

la Galerie photo ct sclectionnez la photo
a modifier. Pour accéder aux outils, chiquez
en bas de 'écran sur Retoucher ou sur le
pictogramme en forme de crayon

Vous pouvez alors recadrer (rogner),
apphiquer des filtres de couleur, modifier

librement la luminosité ou le contraste

QQuand vous avez terminé, sauvegardez votre

nouvelle photo.

Smartphone ou reflex numérique ?

Avec des smartphones qui embarguent un
appareil photo toujours plus sophistiqué
(on parle méme de « photophones »),
force est de constater qu'« Il est possible
d'obtenir des resultats plus attrayants avec
un smartphone performant qu'avec un
appareil photo classique - en plus d’'un prix
contenu », reconnait Louis Royer du site

Les Numeriques. « La multiplication des
capteurs et optiques de différentes focales au
dos des smartphones leur permet aujourd’hui
de couvrir plusieurs champs d’application et
meme de remplacer avantageusement un
appareil photo moyen - accompagne d’'un
objectif de pietre qualité », ajoute I'expert. On
s'approche de |'utilisation professionnelle...
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JE PARTAGE
MES PHOTOS
ET MES VIDEOS

Un selfie devant la Grande Muraille ou

une vidéo d’un pique-nique en famille a la
campagne : tous les moments valent le coup
d’étre partagés, avec ses proches et méme,
pourquoi pas, avec le monde entier.

JE PARTAGEEN 1 CLIC
[’un des avantages des appareils nomades
est de pouvoir transmettre instantanément
une photo ou une vidéo (sous réserve de
la taille du fichier et de la qualité de connexion
au reseau, Internet ou cellulaire). de creer des albums et de les partager avec
vos contacts (a condition d’avorr autorise
application a accéder et a étre synchronisée
Pour partager une photo ou une video, c’est avec votre Galerie photos).
tres stmple.
L. Depuss 'écran d’accuedl, ouvrez la
Galerie photo ct sclectionnez la photo 1. Pour partager des photos, des vidcos et
ou la vidéo a envoyer. des albums, ouvrez Google Photos.
2. En bas de I'écran, cliquez sur l'icéne de 2. Cliquez sur Photothéque en bas de I'écran.
partage ' (un triangle ouvert avec un petit 3. Sclecnonnez I"album que vous souhaitez
cercle a chaque extrémité). partager, puis cliquez sur le bouton Partager
3. Parmi les possibilités de transfert qui en haut de I'écran
sont offertes (par SMS ou par e-mail, avec 4. Indiquez les personnes invitées a
WhatsApp ou Facebook, etc.), sélectionnez consulter vos photos (et a rejoindre I'album
celle qui convient. Sutvez ensuite les cventuellement, pour Pennichir elles auss:
instructions €tape par ctape. st vous 'acceptez), ou partagez le lien dans
A NOTEREE TR b applications quu une apphcation tierce comme WhatsApp
diffusent vos photos en mode public
(Instagram, par exemple). BON A SAVOIR
Partager, c’est ausst imprimer et offrr ¢« ¢S e
J'UTILISE GOOGLE PHOTOS des epreuves ou des livres-photos. Toutes | |
Installée par défaut dans les appareils sous les grandes enseignes (Cewe, Pixum, - 0O @
Android, Google Photos permet de MonAlbumPhoto, Cheerz...) posscdent @
sauvegarder vos photos et vos vidéos, leur application sur , profitez-en.
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smartphon:
l'iPhone en
tete, ont
quasiment
relégué aux
oubliettes
les appareils
photo
compacts
grand public,
Jjusquaux
meilleurs
d’entre eux.
Dotés de modules
photo de plus en
plus nombreux
pour des clichés de

9 . »
plus en plus beaux, l‘ Z
les appareils dApple ] lm m Or a ZS e
occupent chaque année .
la plus haute marche du Z [ Z-
podium aux cotés dune lnS an a V@C
sous Android. Désormais, ;
il suffit juste d'étre au btm
endroit au btm momcnt

pour réuss
ses videéos s

'

Les bases de 'application Apparell photo.

Je partage mes photos et mes videos.
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JE DECOUVRE

LECRAN DE PRISE DEVUE

Sur 1Phone (et sur 1Pad), I'application
Appareil photo s’ouvre, au choix, depuis
I’écran d’accueill, le Centre de contréle ou
I’écran de verrouillage (en le balayant vers
la gauche). Quel que soit le modéle utilisé,
'interface est la méme ; seules certaines
fonctionnalités difterent a 'image du

mode Portrait, présent uniquement dans
les modeles les plus récents en plus des
options de base.

m S1 vous prenez beaucoup de
photos, tournez-vous vers un appareil doté

d’une grande mémoire de stockage.

1. Bouton de déclenchement photo

et vidéo

2. Curseur de sélection Photo, Vidéo,
Ralenti, Carré (taille la micux adaptée
pour une diffusion sur les réseaux sociaux),
Pano (pour panoramique)...

3. Bouton pour basculer sur

la Caméra frontale pour réaliser

un selfie (un autoportrait)

4. Réglages rapides (de gauche a droite) :
flash (on/off, yeux rouges), Live Photos,
minuteur, filtres .

m Pour prendre des photos en
rafale, maintenez appuyé le déclencheur
aussi longtemps que souhaité. De méme,
pour zoomer/dézoomer, pincez 'écran avec
deux doigts.

J. Accés rapide a la galerie photo

BON A SAVOIR

En mode Live Photos, I''Phone enregistre
ce qui se passe 1,5 seconde avant et aprées la
prise. Vous obtenez ainsi un instant capturé
avec des mouvements et du son. Au besoin,
cette option se désactive dans les Réglages.

JE PRENDS __
UNE PHOTO OU UNE VIDEO

Utliser la caméra pour immortaliser 'instant

preésent est un jeu d’enfant.

MARCHE A SUIVRE
L. Ouvrez Papplication Appareil photo.

2. Sélectionnez la caméra frontale ou arriére :
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ENTI VIDEO

I'image que vous voyez a I'écran est celle qui
sera enregistrée.

3. Au-dessus du déclencheur, balayez I'écran
vers la droite ou la gauche pour sélectionner
le mode de prise de vue : photo ou vidéo.

4. Cadrez le plan ou votre sujet. Zoomez ou
dézoomez au besoin.

FXTea 3 A instar d’un appareil photo
numérnque classique, recourez au zoom et

au flash avec parcimonie pour un meilleur
résultat

J. Appuyez sur le déclencheur. Ein mode
Photo, I'image se fige (la photo est prise).

En mode Vidéo, le déclencheur se modifie
et vire au rouge “4, Cliquez dessus pour
démarrer et arreter la séquence.

6. Pour regarder la photo ou la vidéo,
appuyez sur I'image miniature a gauche du
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declencheur. Vous ctes alors redinge vers
votre galerie photo " (application Photos).
BON A SAVOIR

Il est possible de capturer a tout instant
I’écran de votre appareil (qui affiche alors une
page sur Internet, un document en PDF, une
carte avec le GPS...). Pour ce faire, appuyez
simultanément sur le bouton latéral et

le bouton principal. [a capture s'enregistre
automatiquement dans votre galerie.

LY 31351 Sous 108 11 ou version ultéricure
(et sous 1IPadOS), vous pouvez réaliser une
capture vidéo (et sonore) de votre écran grace
a l'outi] intégré Enregistrement de ’écran
(outil 2 ajouter dans le Centre de contréle
depuis les Reglages).

JE RETOUCHE MES PHOTOS

Pour retravailler une photo, ouvrez
I'application Photos et appuyez sur Modifier.
Vous pouvez alors :
Régler la lumiére et la couleur,
automatiquement ou manuellement.
Rogner et redresser ou incliner
le cliché.
Appliquer un filtre (intense, intense et
chaud, spectaculaire...), etc.

LY T3 131 Si vos modifications ne vous
plaisent pas, cliquez simplement sur Annuler

pour revenir a la photo d’origine.

en plus™

De nombreuses applications

disponibles gratuitement sur

I permettent d'esthétiser

vos creations. Les plus prisees des

amateurs se nomment :

Afterlight

ajouter des effets de lumiere, des
nuances de couleurs, du texte,
différentes expositions...

, le must pour

Enlight, qui melange les
iImages pour des effets de double
exposition spectaculaires.

FaceTune, qui propose une
large gamme d’outils pour
modifier portraits et selfies (pour
blanchir les dents, gommer les
imperfections, améliorer le teint
de la peau, etc.).

J'’AMELIORE UNE VIDEO

Pour modifier une vidéo, la encore, rendez-
vous dans Photos " ', Sélectionnez la vidéo,
puis chiquez sur Modifier. Comme pour une
photo, vous pouvez au choix :

Elaguer la vidéo, c’est-a-dire la réduire
en déplacant les curseurs situés aux deux
extrémités de la timeline en bas de I'écran
pour changer le moment ou commence et
ou se termine la vidéo.

Ajouter un filtre.

Faire pivoter le film, etc.
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_ JEPARTAGE
1Y) MES PHOTOS
~ ETMES VIDEOS

Vous pouvez partager des photos et
des vidéos avec les personnes de votre
choix en quelques clics. Et méme
créer des albums ou chacun peut
ajouter ses propres photos, vidéos

et commentaires.

MARCHE A SUIVRE

Pour partager une photo ou une vidéo, ou
encore un album, rien de plus facile.

L Depuis I'écran d’accueil, ouvrez
I"application Photos, et sélectionnez la photo
ou la vidéo a envoyer.

2. En bas de 'écran a gauche, cliquez sur
I'icone de partage ' (un carré percé d’une
fleche qui pointe vers le haut).

3. Choisissez alors la solution privilégiée
parmi les possibilités de transfert oftertes
(par SMS ou par e-mail, avec WhatsApp ou
Facebook Messenger, ctc.). Suivez ensuite
les instructions étape par étape.

LY 3130 En cliquant sur Options en

haut de I'écran, vous accédez également a
une batterie d’options diverses ** comme :
Ajouter a un album (localement, dans votre
appareil), Ajouter a un album partagé

("un des votres ou celur créé par un ters),
Dupliquer la photo, 'Utiliser en fond
d’écran, etc.

4. Pour partager la photo ou la vidéo sur
WhatsApp, par exemple, cliquez sur I'icone
de la messagerie . Puis, sélectionnez le ou les
destinataires ou une discussion en cours
Avant 'envoi, WhatsApp vous permet méme
de retoucher la photo et de la légender

T0|Pleine Vie | GUIDE PRATIQUE

BON A SAVOIR

Partager, c’est aussi imprimer et offrir

des épreuves ou des livres-photos. Toutes
les grandes enseignes (Cewe, Pixum,
MonAlbumPhoto, Cheerz...) posscdent
leur application sur I’ , profitez-en.

en plus

La solution de Google permet

aussi de partager photos, videos et
albums, sous reserve d’avoir autorise
I'application a acceder a votre
galerie photo. Elle presente d'autres
avantages comme le stockage des
fichiers dans Google Drive (ce qui
les rend accessibles partout avec un
compte Google) et d’'intéressantes
fonctions de retouche (les
algorithmes de Google sont

tres efficaces en la matiére).
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Des applications pour tout visionner.

A 4

Google Chromecast :
de son smartphone asa TV.
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our profiter de vos programmes
favoris en direct ou en replay a la
demande (de plus en plus souvent
disponibles jusqu’a 28 jours apres
la diffusion en live, selon Mediameétrie),
plusieurs possibilités s’offrent a vous.
Vous pouvez tclecharger les applications
proposces par votre fournisseur d’acces
a Internet (FAI), mais aussi par les
chaines elles-mémes (111, M6, etc.) ou
encore par des plateformes de diffusion
thématiques (qu proposent un acces a des
bouquets de chaines, comme le bouquet
TNT, ou a des films et des séries). Preuve
que le concept sedutt un nombre croissant
d’utilisateurs : toujours selon Mediametne,

en 2019, 7,8 millions de Francais ont regardé

des programmes en replay chaque jour
(+13% en 2 ans). Et la ficton arrive en tete
des contenus visionnés.

BON A SAVOIR

Regarder la TV en direct sur son smartphone
consomme beaucoup de données. Veillez
donc a souscrire un forfait adapté, de 50 Go
au mmmmum (capacit¢ permettant de
visionner environ 48 heures de programmes
chaque moss, soit 1Th30 par jour).

J’UTILISE LES APPLICATIONS
DES CHAINES

Dans leur grande majorité, les chaines TV
gratuites du bouquet TN'T (au nombre de 27)
possedent leur propre application, gratuite
cgalement. Disponible dans ou
I’ , Papplication permet de regarder
la chaine, avec des programmes en replay
et/ou en restart (possibilité de reprendre au
début un programme en cours). De plus, un

Journcl 13h00
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principe de vidéo a la demande (VOD) est

souvent pre erUHrE.

BON A SAVOIR

Les applications des grands groupes
audiovisuels donnent acces aux chaines dont
ils sont chacun propriétaire. Par exemple,
applicatton MyTF1 permet de regarder
TF1, mais auss: TMC et TFX. De méme,
'application France.tv regroupe les chaines
de France Té¢lévision (France 2, France 3,
France info, France 4, France 5) et 6Play
celles du Groupe M6 (M6, W9, Gter, Teva,
Paris Premuere).

A NOTER[O' applications plutot bien
congues occupent beaucoup d’espace de
stockage une fots installées. Et tous les
programmes ne sont pas en acces libre.
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J'UTILISE CAPPLICATION
DE MON FAI
[.La TV d’Orange, SFR TV, B.tv de

Bouygues Telecom, Freebox Compagnon
chez Free... Chaque FAI possede également
sa propre application, gratuite, quelquetors
payante pour quelques euros par mois.
Réservée aux abonnés, celle-ci permet
d’accéder aux chaines TV nationales gratuites
(bouquet TNT notamment), en plus de

celles comprises dans le bouquet de base de
l'opérateur. Elle intégre de nombreux services
a I'instar de la vidéo a la demande (VOD),
Poption restart, le replay, 'enregistrement

de programme a distance (en pilotant la

box depuis I'application) et des bouquets de
chaines supplémentaires payants.

J’UTILISE UNE PLATEFORME
DEDIEE

Plusieurs plateformes dites de « streaming »
(principe basé sur la transmission en continu
d’un flux audio ou vidéo en ligne, sans
téléchargement) permettent au choix de
regarder la TV, mais aussi des films, des
séries et autres documentaires, spectacles

et concerts. Hormis Molotov.tv (dans sa
version gratuite), ces plateformes sont

toutes payantes. On parle alors de vidéo a la
demande par abonnement (SVOD), ce qu
signifie que 'usager ne pate pas le programme
a Punité, mais s’attranchit d’'un abonnement
le plus souvent mensuel pour accéder

a un treés large choix de contenus. (Cest
notamment le cas de Netflix qui compte
pres de 9 millions d’abonnés en France

(193 millions dans le monde).

JE REGARDE GRATUITEMENT
LATV

Molotov.tv est une application francaise tres
aboutie qui permet de regarder gratuitement
36 chaines y compris celles de la TNT (en
direct et en replay/restart). De plus, elle
propose depuis peu grace a un service
baptisé Mango des programmes en vidéo 2
la demande (VOD) gratuite financée par la
publicité. Molotov.tv autorise une recherche
par chaine, mais aussi par thémes, par genres,
voire par affinites (selon vos preferences).

Avec Molotov.
tv, accédez
gratuitement
aux chaines
de la TNT et
visionnez en
replay les
émissions que
vous aimez.

FXTo30T5 Les formules payantes de

Molotov.tv donnent acces a davantage

de chaines et de programmes, avec en sus
la possibilité de les enregistrer dans le cloud
pour les regarder plus tard. A partir de
3,99 euros par mois sans engagement.

Maitrisez la télé.

LE EECidlE 1§ e

el \-—- &

Erireg Slres wod programimen

E'nscrire gratuitemant

o Bl CEjE un comple

JE PROFITE DE PROGRAMMES
EXCLUSIFS
Pour regarder des séries et des films, plusieurs
solutions s’offrent a vous. Voici les principales
d’entre elles :
myCANAL: la plateforme de streaming
du groupe Canal+ permet de profiter des
contenus qu'il diftuse (en direct, replay,
restart et VOD), selon la formule choisie,
ainsi que ceux d’autres services comme
Netflix ¢t Disney+.
FX T 1121 Sans abonnement, vous pouvez
malgré tout regarder en direct Canal+ en
clair, C8, CStar, et CNews, et consulter
des extraits de programmes, A partir de
19,90 euros par mois sans engagement.
Amazon Prime Video: le géant mondial
du e-commerce posséde inévitablement
sa propre platetforme de streaming, Cette
composante de 'offre « Prime » (nom du
programme de fidéhsation d’Amazon)
est le grand rival de Netflix, et propose
un catalogue toujours plus dense en films
et séries de qualité, avec bon nombre
d’exclusivités également. A partir de
5,99 euros par mois sans engagement.

GUIDE PRATIOUE | Pleine Vie | T3
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Mini-teasers

Netflix: le n°1 des plateformes de
streaming propose une vaste sélection
de films, de senes, de documentarres et

- " " N
autres spectacles francais et ¢trangers,

spécialement produits par et pour elle dans
de nombreux cas. A partir de 7,99 euros
par mois sans engagement.

Disney+: disponible depuis avril
dernier, cette plateforme agrége tous les

classiques Disney, Pixar et Marvel ainst que
les documentaires de National Geographic.
Son positionnement est tres « famihal »,

A linverse des concurrents. A partir de
6,99 euros par mois sans engagement.

Salto, le nouveau venu francais

Le 20 octobre dernier, TF1, M6 et appartient, Plus belle la vie, Scenes
France tv ont conjointement lance de meénages, L'amour est dans le pre)
Salto. En plus des programmes seront disponibles en avant-premiere
phares de ses trois actionnaires, (plusieurs jours avant la diffusion TV).
cette plateforme de streaming par Salto integre egalement un service de
abonnement (SVOD) promet de replay (films et séries en intégralite,

proposer des exclusivités (francaises et sans condition de durée) et la diffusion
étrangeres) et des créations originales. de 20 chaines de télévision en direct.
Ainsi, des épisodes de rendez-vous A partir de 6,99 euros par mois
telévisuels quotidiens (Demain nous sans engagement.
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&=

GOOGLE CHROMECAST

~? DE SON SMARTPHONE A SA TV

Google commercialise un accessoire
(un « dongle » dans le jargon) appelé
Chromecast qui permet de diffuser
(on dit « streamer ») sur un téléviseur
du contenu multimédia provenant
d’un smartphone ou d’une tablette.
Concrétement, il s’agit d’une clé HDMI
(de la taille d’une clé USB) que 'on
branche sur le téléviseur et que Pon
active ensuite via diverses applications.
Parfait pour voir « en grand » les
photos et les vidéos prises avec

votre smartphone, mais aussi

pour regarder Netflix.

L. Commencez par acheter Google
Chromecast. La troisi¢éme génération de

ce périphérique coute environ 39 euros.

2. Branchez Google Chromecast dans une
prise HDMI de votre téléviseur

3. Configurez-le, connectez-le notamment au
réscau wift domestique (le meéme que celu de
votre appareil mobile).

4. Ouvrez une application diffusant du contenu,
comme Netflix.

Google Chromecast cst compatible
avec des dizaines d'applications, celles de
Google, mass ausst Molotov.tv, myCANAL,
Netflix ', Disney+, Apple TV, cic.

J. Sur I'écran de votre appareil mobile doit
apparaitre une icone en forme de petit
téléviseur ' ; celle-a permet de « caster »

le contenu diffusé sur votre appareil mobile,
en 'occurrence le programme sélectionné sur
Molotov.tv. Cliquez dessus et attendez que
bascule I'image sur le téléviseur.

6. Pour mettre en pause le programme ou
une vidéo, ou pour faire défiler des photos,

servez-vous tout simplement de votre appareil
mobile comme d’une télécommande.

LY T315] Pendant que le contenu est « caste »
sur le téléviseur, vous pouvez continuer
d’envoyer des SMS et méme de téléphoner
avec votre smartphone.

en plus

D’autres fabricants
proposent ce type de
periphérique tres utile,
Selon les experts de
Phonandroid.com, vous
pouvez aussi opter au
choix pour I'Amazon Fire
TV Stick 4K (le dongle le

S

Cliquez sur
cette icone
pour « caster »
du contenu.

plus puissant du marche ;
Il supporte notamment

la 4K, soit des images en
tres haute résolution), le
Xiaomi Mi TV Stick ou
encore I'Intel Compute
Stick, egalement tres
performants.

GUIDE PRATIQUE Pleine Vie | TS



La musique
dématérialisée est
aujourd 'hui la norme.
lerminé les supports
physiques comme le vinyle
(malgré l'engouement
d’un nombre grandissant
de nostalgiques et de

Jeunes) et le CD ou le
- DVD'!Lamusique est

o désormais stockée sous

i forme numérique dans
unﬁchwr«aadw», £
dans son ordinate
son smartphone ou
tablette. Elles éco n
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e J'utilise un lecteur audio. _

e J'ecoute de la musique en streaming.

e Z0OOM J'écoute tout ce qui me plait avec Deezer.
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J'UTILISE UN LECTEUR AUDIO

Peut-étre possédez-vous d’ores et déja une
bibliothéque numérique conséquente, aprés
avolr enregistre - import€ et convertt en MP3,
le format numérique le plus répandu - vos
albums sur CD ou vinyles, ou téléchargé des
fichiers audio sur des plateformes dedices
comme Amazon Music, Spotity ou Musique
(Apple). Pour écouter vos morceaux favoris
ou que vous soyez, il existe des applications
mobiles, sous Android et 108§, adaptées a
chaque usage, du lecteur audio basique a celui
rempli de parametres a régler pour un plaisir
d’écoute optimal. Certaines sont préinstallées,
a 'image de Google Play Music (Android) et
Musique (Apple). D’autres sont a télécharger,
parmi lesquelles :

» Phonograph I ¢t BlackPlayer EX,

les meilleurs lecteurs sous Android selon

les spécialistes.

o PowerAmp, I'un des plus anciens

lecteurs audio du monde mobile, et 'un des

plus populaires, sous Android.

o AIMP El, qualifi¢ de « lecteur audio

le plus onginal » par les experts, avec un

fonctionnement basé sur des playlists

intelligentes, sous Android et 108.

e FiiO Music EX, spécialement congu pour

les audiophiles, sous Android et 108S.

BON A SAVOIR
Dans sa forme numérique, la musique est de

qualité variable ; celle-ci dépend du format
d’enregistrement des fichiers audio : MP3,

Phonograph
et BlackPlayer
EX font partie
des meilleurs
lecteurs audio
sous Android.

FiiO Music,
sous Android
et iOS, est une
application
dédiée aux
mélomanes.

t_j Lz al WhomsT
-

LJ My o

e Wumes

WAV, FLAC, etc.. Ainsy, 1l est possible de
jouir de la meme qualité audio que celle sortie
d’un studio d’enregistrement. Dans ce cas
cependant, les fichiers audio sont de taille
conséquente (en méga-octets ou Mo). Clest
pourquoit le format le plus courant est le MP3.
Celui-ci autorise une qualité d’écoute correcte
tout en imitant la taille des fichiers afin d’en
faciliter le stockage. Un smartphone d’une
capacité¢ de 32 Go peut dés lors contenir toute
une vie de musique en MP3.

JE TRANSFERE

DES FICHIERS AUDIO

Pour transférer des fichiers audio de votre
ordinateur a votre smartphone ou votre
tablette, rien de plus simple.

MARCHE A SUIVRE

L. Reliez les appareils avec un cable USB.
Cette action entraine 'ouverture d’une fenétre
vous demandant 'opération a effectuer.

2. Copiez les fichiers audio souhaites (sur un PC
sous Windows, ceux-ci se trouvent genéralement
dans le dossier intitulé Music).

3. I application préinstallée dans votre

appareil ou télechargee (Google Play Music,
Phonograph, iTunes ou Musique. ..) récupére
alors (automatiquement ou a la demande)

les morceaux transférés. Libre a vous de les
classer ensuite par albums, titres, artistes ou
genres, et de créer vos propres playlists. Puis
d'utiliser 'égaliseur audio B pour un meilleur
plaisir d’écoute si Poption est présente dans les
Paramétres (parmi d’autres options E comme
un mode lecture en voiture, un mode sombre,
un timer, etc.).

Settings

Scan for somgs

Cuntom voiurme

F iyl

S0C 1T Plaviers
L Link

AL

Dae

Caplass Plagbach

Py through folters

NI T Ut
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- [ écoute de la musique et des podcasts

J'UTILISE UN LECTEUR AUDIO

Importer tout ou partie de sa biblioth¢que
musicale est également faisable en passant
par le réseau wifi, une possibilit¢ offerte par

SR : , ¢ anbareils Anbple sont tou: Bibliotheque
une majorité de lecteurs musicaux mobiles. Les apparells Apple sont tous 9
Certains autorisent aussi les transferts depuis equipes d'emblee de l'application Playlist:
un espace de stockage dématenalise de type « maison » appelee Musique ou

Apple Music (anciennement
1lunes) selon la version de |'10S.

cloud (Google Drive, Dropbox, etc.) E.

Cette application sert autant de

lecteur audio (elle lit les fichiers

audio presents dans votre
pibliotheque) que de plateforme
d'achat (de titres a 'unite,

d'albums...) et de streaming. P [
JOUILS TECETILS

« Ecoutez 70 millions de morceaux
en streaming sans publicite »

&0 K

promet le fabricant a tout
- . s Tarret
souscripteur d'un abonnement
mensuel a 9,90 euros (le forfait

familial est a 14.99 euros)

MARCHE A SUIVRE

L. Pour accéeder a votre Ceux-ci sont classes par
Bibliotheque, ouvrez categories (playlists,
I'application et cliquez sul artistes, albums, morceaux,
I'lcone correspondante en genres, compilations

bas, a gauche de I'écran 1} compositeur). Il suffit de

| a Bibliothéque renferme cliquer sur le morceau voulu
tous vos titres -':JL]‘_?_:_:ll,_JI.;‘,. poul 'ecouter

100 000) transferes depuis 2. Pour composer une

votre ordinateur ou achetes playlist, cliquez sur les trois
et telecharges sur une petits points, a droite du
plateforme dediee. titre du morceau B, pendant

années 2000, les plateformes spécialisées
dans I'écoute en streaming ont rapidement
séduit des millions d’amateurs. A tel point
que ce principe d’écoute, de qualité et 100%
| sécuris¢, est actuellement le principal mode
-"\ de consommation des créations musicales.
Spotify B le site de streaming musical n°1
& dans le monde, compte ainsi 320 millions

J'ECOUTE DE LA MUS|QUE ,Vf;ﬂs’ I d’utilisateurs, dont 144 millions d’abonnés
EN STREAMING , y 4 E:ﬁg payants. Car, bien entendu, ce type de service

Le streaming est une technique 0 011 | (dans sa version premium qui permet de
de diffusion et de lecture en ligne i meﬂg“ profiter de 'ensemble des fonctionnalités)
instantanées des contenus. Plus besoin r Qi une ¥ n'est pas gratuit. Mais souscrire un

de télécharger les fichiers ni de les stocker tefo . abonnement, pour une dizaine d’euros par

;._stm nin

sur un disque dur au risque de manquer de lm.[. &

place et de les perdre. Apparues dans les

mois en moyenne, permet aux platetformes

d’innover et de rémunérer les artistes.

T8 |Pleine Vie GUIDE PRATIQUE
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Deezer, Spotify, Musique (Apple),
SoundCloud ¥, YouTube Music, Tidal...
Toutes les plateformes de streaming possédent
leur application dédiée, disponible sur

Google Play et 'App Store. Chacune fait office

New Music Daily

de médiathéque virtuelle ou sont catalogués des

> i millions de morceaux au total, originaires de
g tous les pays et de tous les genres, de toutes les

é¢poques, d'artistes connus ou en devenir, etc.

"Ajouter [le titr !a-z:_um: D’ECOUTE

laylist. S ON A SAVC . ,
oy B NA-SAVOIR i Avant de souscrire un abonnement, le mieux
n'existe pas, vous pouvez Four ecouter des podcasts . LT 3 i
o i : consiste a télécharger 'application de la

". | : i:'-. I:.|- r.--'ll :-| 1@ . .

i e Shar BOE ceciseimen platetforme sur votre appareil pour la tester.
i _ fRcie s Bl L Ak Profitez-en pour explorer le catalogue et
. La fonction Explorer Bl (en | tiers), préférez I'applicati vous assurer de la présence des artistes que
———— T daalement dédiée Podcasts éaalemen vous écoutez. Attention, dans sa version
nermet de découvrir des nréinstallée par Apple gratuite, I'application offre forcément des

EESS——— I'}I}Iﬂﬁihi]ilt:‘ﬁ restreintes (t'.'[ est souvent truftée

Recherche

‘INFO en plus

Shazam, pour connaitre lartiste qui chante T

Vous étes au restaurant, dans  (disponibles gratuitement

un bar, dans une boutique, sur Google Play et ¥ \pp .'}E'U.i'f)
au volant... Passe alors une livrent ces informations en
chanson que vous appreciez, quelques clics. C'est le cas
mais dont vous ignorez de Shazam, |a plus connue,
OU VOUS ne vous rappelez mais aussi de Deezer grace
plus le titre ni l'artiste. Sur a sa fonction Songcatcher

smartphone, des applications ' accessible en page d'accueil.

GUIDE PRATIOUE | Pleine Vie | T9




] écoute de la musique et des podcasts

J'ECOUTE DE LA MUSIQUE EN STREAMING

J écoute de la musique et des podcasts

d’annonces publicitaires), comme :
® La proposition de playlists et de m
personnalisés en €coute libre, mais
aléatoire.
¢ L’¢coute de podcasts, parfois a
discrétion, mais présélectionnés.
® Des créations musicales en accés llbere
et gratuit limité, a la fois en quantit¢ ét en
temps d’écoute (30 secondes chez Deezer,
par exemple).

JE M'ABONNE A
UNE PLATEFORME D'ECOUTE. -

Quelle que soit la plateforme choisie, uny o
acces premium donne acces a d'autres S
fonctionnalités bien plus avancées, commes
e [’écoute illimitée de millions de titfess..
® La création de playlists pCfSﬂﬂflﬂliSM"i
sans limitation du nombre de titres ni de
temps d’écoute.
¢ Une meilleure qualité sonore.
¢ [’écoute hors connexion Internet de ses
morceaux favors, grace au téléchargement
sur son appareil.

.- \
o

g

1 mois de . B
Spotify Premium gratuit PASSEZ A B
o INDCLOUD GO#%

Musigue

J'ECOUTE LA RADIO ET
DES PODCASTS

Apparus en 2004, les podcasts sont des
contenus audio numériques a télécharger ou
a écouter en streaming, Le principe de départ,
c’est 'information a la carte par I'écoute ou

le visionnage en différé de ses émissions

de radio ou de télévision préférées.

[

Toutes les stations de radio et les chaines

80 Pleine Vie | GUIDE PRATIQUE

de TV proposent aujourd’hui de suivre
leurs programmes librement de cette tacon.
De plus, tlEleiS plusieurs annces, les pm]casts
se déclinent aussi en cours de langue,
d’histoire, de voga, etc. Ou trouver et ¢couter
des podcasts ? Clest assez simple. Téléchargez
au choix :

e L’application de la radio qui diffuse

les émissions que vous aimez, comme

France Inter E2.

® Une application dédiée a la diffusion

de podcasts d’origines diverses, comme

Google Podcasts ou Sybel
m& Des podcasts sont aussi
disponibles en passant par les applications
des plateformes de streaming comme Deezer,
mais, la encore, profiter de P'intégralite des
contenus requiert souvent la souscription
d’un abonnement payant.

C’EST DANS LU'ACTU!

« 5,8 millions de Francais écoutent des
podcasts natifs au moins une fois par
semaine », et « 85 millions de podcasts natifs

ou en replay sont écoutés tous les mois en
France », indique une étude Harris Média.
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Musique

Ecouté récemment n

S
[ 2
&

Pour vous

D) ap 21m093 [

JECOUTE TOUT
CE QUI ME PLAIT
AVEC DEEZER

Lancée en 2007 a Paris, Deezer est LA plateforme

de streaming musical frangaise. Avec 14 millions
d’utilisateurs actifs par mois en 2019, dont 7 millions
d’abonnés payants, elle ne rivalise en aucun cas avec
Spotify, le leader mondial (320 millions d’utilisateurs).
Mais elle est facile d’utilisation, multiplie les
fonctionnalités pratiques et posséde un catalogue

SJSZ?Qp@d

de podcasts francgais particulierement riche.
MARCHEASUIVRE | 2uneplaylist dele partager ou encore de B[ - |
L. Téléchargez 'application dans Google Play découvrir les mix qu’il a inspirés £, n
ou 'App Store. Puis installez-la, ouvrez-la et N
inscrivez-vous. BON A SAVOIR
3. L’interface est intuitive et simple [abonnement a l'offre Deezer Premium £ n
d’utilisation. Dans le détail : coute 9,99 euros par mois (acces a 56 millions
» L'onglet Musique I conduit aux de titres, pas de publicité, mode hors
morceaux récemment écoutés et a des connexion, zapping illimité€). Ce tarif étant n | O '
sélections ou des mix par genre musical, pratiqué par 'ensemble des plateformes de
que P'application crée et propose selon streaming audio (qui diffusent de la musique, S
vos recherches et de vos affinités. des podcasts, la radio...), comment faire le p—
* L’onglet Shows 1 répertorie tous les meilleur choix ? Commencez par utiliser la n Q
podcasts disponibles, la encore classés version gratuite pour vous familiariser avec Recherche
selon vos préférences et vos centres I'interface. Puis explorez le catalogue.

d’intérét. Une recherche thématique est

¢galement possible, par récits et fictions,

actualités, comédie, sciences, business. .. , l %
* L’onglet Favoris E liste les morceaux L I N I:O en p LZS

téléchargés, vos coups de cceur, vos

playlists, vos albums, etc.
» L’onglet Recherche £ permet de

A chacun sa plateforme de streaming

trouver un artiste ou un titre, mais aussi Envie de tout tester mondial), Deezer,

de dénicher des pépites par genre ou par avant de s'abonner ? Les  YouTube Music, Tidal,
ambiance. Une fois sur la page de I'artiste principales plateformes SoundCloud, Amazon
ou du morceau, a droite, le C£Fur ir:witc *% de streaming musical Music, Qobuz et
I'ajouter a vos Favoris, et trois petits points sont : Spotify (le leader Musique/Apple Music.

verticaux donnent la possibilité de intégrer
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Je lis des

L I T [

et la

k
Les lecteurs d'ebooks et de livres audio.

Qu telecharger vos ebooks et vos journaux.

Livres, l'application d'Apple.
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ujourd'hui, « 1 Francais sur 4
a déja lu un livre numérique »
(ou ebook), révele la 10 édition
du barometre des usages du
livre numérnique publice début 2020 par
le Syndicat national de ’édition (SNE),
en partenanat avec la Sofia et la Societe
des gens de lettres (SGDL). L'étude
indique également que 42% des amateurs
d’ebooks lisent sur smartphone, devant
la tablette (34%), la liseuse (28%) et
'ordinateur portable (20%). St les Frangais
restent majoritairement attachés au livre
dans sa version traditionnelle, I’ebook
séduit de plus en plus d’amateurs. Pour lire
un roman ou un magazine sur tablette ou
smartphone, il existe nécessairement des
applications dédices, a télécharger librement
sur et] , comme :
Google Play Livres, Aldiko, Amazon
Kindle, FBReader, Kobo Books, Moon+

Reader ou encore Livres (chez Apple).

BON A SAVOIR

En France, 1 650 éditeurs ont un catalogue
numérique a destination du grand public.
Et début 2020, le nombre d’ebooks
commercialisés s’élevait a 376 291 (hors
livres gratuits, donc). Un total a rapprocher
des 775 170 références de livres imprimés
disponibles en 2018, selon le ministére de

la Culture. L'écart reste certes important, mais

il se reduit d'année en année.

en plus

Techniquement, un ebook peut étre lu sur un
ordinateur, une tablette et un smartphone.
Toutefois, une liseuse offre un meilleur
confort de lecture et consomme moins
d'énergie grace notamment a un écran dit

« e-ink » qui est le plus souvent antireflet

et retroeclaire, et qui filtre la lumiere bleue
(lumiere la plus énergétique que recoit notre

J’UTILISE UN LECTEUR
D’EBOOKS

Les applications de lecture sont en général
gratuites et simples d’utlisation. Elles
permettent de télécharger puis de stocker
vos ebooks dans une bibliothéque virtuelle
accessible a tout moment. Et elles combinent
en sus des fonctions intéressantes, qui
facilitent la lecture sur un écran et méme
'améliorent par rapport a I'édition papier
(certaines options sont toutefois payantes).
Un lecteur d’ebooks autorise :
[La personnalisation de sa
bibliothéque (par auteurs, genres, etc.)
[’ajustement de la taille des caractéres,
des marges, des espacements
Le reglage du mode de defilement des

pages (lecture verticale en continu ou page
par page, par exemple).

L]

retine, principalement emise par le soleil,

mais aussi par les ecrans LED des ordinateurs,
smartphones et tablettes). Son écran noir

et blanc en revanche empéche la lecture de
journaux, de magazines ou de bandes dessinees
en couleur. Et une liseuse est forcément
moins polyvalente qu'un smartphone ou
une tablette. Tout dépend donc de |'usage.
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Le réglage de la luminosité (parfois avec
unc option anti lumiere bleue ou un mode
sombre pour moins fatiguer la vue).

[activation d’'un mode Lecture ou
Nuit qui change la température de I'écran
(vers des tons jaunes, moins agressifs).

[Jutlisation d’un marque-page.

La possibilité de surligner une phrase,
un paragraphe, de 'annoter et d’y revenir
quand vous le souhaitez.

[’acces a un dictionnaire intégré.

La recherche des mots récurrents...

BON A SAVOIR

Si la plupart des ebooks exigent, droits
d’auteur obligent, un achat en ligne, certaines
plateformes de lecture numérique proposent
gratuitement des ouvrages du domaine public,
et méme une sélection d’auteurs

a découvrir ou des extraits de nouveautés,
lors de la rentrée littéraire notamment.

Selon votre profil, il est fréquent également
qu’elles vous recommandent des titres. Clest
le cas par exemple de Kindle, 'application
d’Amazon, mais aussi de Livres chez Apple.

J'INSTALLE ALDIKO

Avec plus de 20 millions d’utilisateurs dans

le monde, Aldiko est sans conteste 'une

des applications de lecture numérique les

plus populaires. Disponible gratuitement dans
et |' , facile d’utilisation,

Aldiko multiplie les fonctionnalités et

propose en outre de nombreux ebooks

en acces libre.

Aldiko

[ “Macjiw

L'AMIL
3k i PR

L Une fois 'application téléchargée puis
installée 7, créez un compte en utilisant votre
profil Facebook ou Google, ou en indiquant
une adresse mail.

2. Une page Premiers pas " vous invite

a découvrir application en sélectionnant

un titre dans la liste proposée. Libre a vous
d’organiser alors votre bibliotheque

(par ouvrages, auteurs, collections, etc.)

3. Pour lire un ebook, cliquez sur sa
couverture. Le texte apparait alors tel qu’il

a été imprimé (avec une taille de la police de
caractéres a 'identique)

4. Touchez le centre de la page pour accéder

Et si vous empruntiez vos ebooks ?

Les mediatheques enrichissent
progressivement leur offre avec des

ebooks. Des lors, pourgquoi ne pas

« 27% des lecteurs de livres numeriques

ont emprunte un livre numerique en
bibliotheque (contre 21% en 2019)

]

& g igaeiEd

= Lisdrs Medbooun

il [T

e ——
Bénédiction

l.ur"n.lul:. par un décrel des
puissances suprénics

Le Poete apparail en ce monde
ennuye,

Sa mire épouvaniée ef pleine de
blasphéimes

Crispe ses poings vers Dicu, quila
prend en pitié :

« Ah ! que n'al je mis bas oul un
noeud de viperes,

Plu que de nourrir celte
dérision !

Maudite soi la nudt aux plaksis
éphémeres

Ou mon ventre 2 congu mon
expuation !

Pulsque W m'as cholsie entre
toutes les fernmes

Pour élre le dégoul de mon iriste
mar,

et 49% un livre audio numerique. A
rapprocher des 46% de lecteurs qui, sur
I'ensemble de la population, ont déja
emprunté un livre en bibliotheque (tous
supports confondus) », dit I'étude.

emprunter le livre numeérique qui vous
tente au lieu de I'acheter 7 Selon la

10° edition du barometre des usages du
livre numerique, cette tendance est a
la hausse. Dans les faits, cette année,
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aux réglages (taille de la police et des marges,
choix des couleurs, mode nuit, orientation de
I’écran, sauts de page...) et aux fonctionnalités
supplémentaires (marque-page, table des
matiéres...) =5,

EXTA 5 insertion de notes et le
surlignage sont disponibles uniquement dans
la version premium (payante)

J. Une tois les réglages effectués, vous pouvez
commencer la lecture de 'ouvrage. En haut
de la page, une loupe permet de chercher

les récurrences (mots ou tournures qui se
répetent), et une étiquette de lister vos
marque-pages

6. Dans votre bibliothéque, en haut de I'écran,
cliquez sur Plus de livres. Créer un compte
vous donne acces a la librairie Feedbooks

qui propose des livres a la vente ©0, Tapez

sur les couvertures pour consulter les fiches
de présentation détaillées (sujet, genre,

extrait, prix...). Pour procéder a un achat,
suivez les différentes étapes comme indiqué,
jusqu'au téléchargement de 'ouvrage dans
I"application.

BON A SAVOIR

Avec Aldiko, vous pouvez aussi importer
les ebooks présents sur votre ordinateur ou
une carte SD insérée dans votre mobile. Sur
la page d’accueil, ouvrez le menu déroulant

(accessible via les 3 barres horizontales en
haut a gauche). Descendez jusqu’a Fichiers,
ct cherchez le dossier contenant vos ebooks.
Cochez, puis importez alors celui ou ceux que
vous désirez télécharger ©0.

FXTTX 135 L application accepte un grand
nombre de formats numériques (epub, mais
aussi pdf, azw, etc.).

J'ECOUTE UN LIVRE AUDIO

Selon la défimtion d’Audiolib, 'un des plus
gros éditeurs de livres audio en France, « un
livre audio est la forme lue, a une ou plusieurs
voix, d’'une ceuvre publiée au préalable sous
forme écrite. La lecture de 'ceuvre est faite
par un comédien professionnel ou par son
auteur, et enregistrée en studio ». Ecouter un
livre audio numérique est une pratique qui se
développe, dans les transports notamment. A
I’échelle mondiale, le cabinet Deloitte prévoit
meéme une croissance de 25% du marché en
2020, avec un chiffre d’affaires de 3.5 milliards
de dollars. ..

Sous Android ou chez Apple, la encore,

on trouve diverses applications dédiées, a
I'instar d’Audible, Scribd ¢t Livres Audio.
Avec plus de 470 000 titres au catalogue,
Audible (disponible sur et

I’ ) qui appartient 2 Amazon est
application la plus utilisée. Ce lecteur « oftre
des fonctionnalités de lecture solides, avec une
navigation par chapitre, des signets, un mode
vellle, une vitesse de lecture variable et une
prise en charge multitache pour la lecture et
le téléchargement en arrieére-plan », lit-on sur
le blog technologique Tutotrucsnico.com.

MICHAEL
CONNELLY

IH: LM s IJ:'I|..
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En toute logique, Audible est ¢galement
compatible avec 'environnement Kindle
d’Amazon (possibilité de basculer facilement
d’un livre audio a sa version écrite numérique,
notamment).

BON A SAVOIR
I.a marche a suivre pour profiter d’un ebook
et d’un livre numérique audio est identique.
Il sutfit de telecharger Papplication, puis
d’accéder a son catalogue pour ensuite ajouter
le ou les ouvrages souhaités dans votre
bibliotheque (apres les avoir achetés ou avoir
souscrit un abonnement selon les cas).

A NOTER [application Livres Audio
propose une multitude de titres gratuitement,
essenticllement des classiques comme les
ceuvres de Rimbaud, Jules Verne, La Fontaine,
Shakespeare... Profitez-en.
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JE LIS LA PRESSE

Pour lire un quotidien, un news magazine

ou un mensuel thématique dans sa version
numérique, vous devez utiliser au choix
Papplication du média (Le Figaro, Le Monde,
I’Equipe...) ou celles de plateformes

dédiées a 'achat de presse en ligne, tels

des kiosques virtuels (ePress, CAFEYN,
ekiosque, KiosqueMag...). A télécharger
gratuitement sur oul’ 3
ces applications disposent de fonctionnalités
souvent réduites : zoom/dézoom, acces direct
au sommaire, aux pages, aux rubriques...
Hormis des extraits d’articles parfois proposés

gratuitement, les journaux dématérialisés sont
payants. Ce modeéle économique
bien compréhensible vous oblige

a ouvtir un compte et a acheter le
support a I'unité ou a vous abonner
(a des tarifs moins élevés cependant
que pour les versions imprimées).

BON A SAVOIR

Pleine Vie aussi possede sa propre
application mobile, a télécharger sur
mur et |’ . Pratique

pour retrouver tous les conseils

et les astuces de la rédaction pour
gérer vos finances, prendre soin de

votre santé et rester en forme, ou
encore s informer sur vos droits,
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@ == OU TELECHARGER

VOS EBOOKS ET VOS JOURNAUX

POUR LIRE

« La lecture, quel
que soit le support
utilisé, reste
majoritairement
associée au plaisir,

Putilisation dans le
cadre professionnel
ou scolaire apparait
plus marginale »,
releve le Syndicat
national de I’édition
(SNE). Disponibles
sur et

P , voici
une sélection
d’applications
incontournables
pour lire
tranquillement
chez vous, dans les
transports ou en
voyage.

Applications de Google et
d’Apple, preinstallees ou a
telecharger gratuitement.

Achat en ligne, stockage

et lecture d’ebooks et de

Achat d’ebooks sur
Feedbooks.

Catalogue avec plus de
250 000 reférences.

Personnalisation de

Propriete d’Amazon.
Creation requise d'un

compte utilisateur Amazon.

Catalogue (accessible
sur abonnement) avec
un million de titres parmi

lesquels 35 000 a 40 000
ouvrages en francais.

E-kiosque proposant
les journaux nationaux,
regionaux, internationaux,
la presse a centre d'intéerét,
etc. Plus de 350 titres.
Acces payant : 9,99 euros

E-kiosque (anciennement
SFR Presse) avec un
catalogue riche de plus
de 1600 titres.

Sélection d'articles
d'actualite a lire
gratuitement.

DES EBOOKS  DESCRIPTION ‘

livres audio numeriques.
Personnalisation de

'interface, des polices, de

I'alignement des textes, du

mode défilement, etc.

'interface, des polices, de
I'alignement des textes, etc.
Possibilite d’'importer les
ebooks présents sur son
ordinateur, par exemple.

Fonctionnalités
ergonomiques.

Seuls les ebooks
distribues par Amazon sont
commercialisés (et ne sont
pas lisibles par les autres
applications).

par mois (1 euro le premier
mois) pour profiter de tous
les journaux. Achat parfois
possible au numeéro.

Prévisionnage possible du
sommaire.

Acces payant : 9,99 euros
par mois (0,99 euro le
premier mois) pour profiter
de tous les journaux. Achat
possible au numero.

Lecture en ligne et/ou
nhors connexion.
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Premiers pas

Temmps de bewture ool

2:12

Continuer Wiyt i K AR

e

BON A SAVOIR

3. A NOTER 5.
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coucher, une fonction appelée Night Shift

a activer dans le Centre de controéle permet
d'ajuster automatiquement les couleurs de
votre écran pour passer a des tons plus chauds
du spectre lumineux, soulageant ainsi vos yeux.
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JE CONFIGURE LE SERVICE
DE GEOLOCALISATION

Le service de géolocalisation de votre appareil
est indépendant de votre connexion Internet
ou de votre réseau de téléphonie mobile.
(C'est un gros avantage, car vous pouvez, selon
les applications, utiliser le GPS en tout lieu,
meme a Iétranger, et sans surcout.

Pour les smartphones qui fonctionnent

sous Android, le service dédié se nomme
Position. Pour y accéder, et ainsi Pactiver ou
le désactiver, vous pouvez au choix passer
par la fenétre de configuration rapide
(balayez I'écran du bord haut vers le bas) ou
par les Paramétres, puis Position £,

A I'étranger, veillez a désactiver
les données mobiles dans les Parameétres
sous peine d’exploser votre forfait.

J'UTILISE GOOGLE MAPS
Google Maps est l'outil de cartographie ct

de guidage GPS par excellence. Embarquée

par défaut dans les smartphones et tablettes,

I'application permet principalement de :
» Obtenir un itinéraire selon votre
moyen de transport £ (en voiture, 2
moto, en taxi/ VTC, en transports en
commun, a vélo ou a pied) et lancer une
navigation a la fois simple et détaillée,
vocale st vous le souhaitez, qui s’appuie
sur I'eétat du trafic en temps réel afin
d’indiquer le meilleur itinéraire et la durée
estimée du trajet.

‘INFO en plus

la rue : la réalité augmentée avec
Live View. Reservee aux pietons
(pour des raisons de sécurité),
Live View utilise la caméra de
votre smartphone et superpose

Aytorisatiors pour [applcation

Amehare Ly précision

Aucune application n'a dernandé volre p.

Historigue des poslons Google

Parlage oo posfion Google

des
conducteurs
se servent
de leur
smartphone
comme
d’un GPS
(Baromeétre
2019 de la
Fondation
Maif -
IFSTTAR).

Google a recemment dote Google ' a I'écran des indications de
Maps d'une fonction tres pratique direction et les noms des
pour s'orienter en temps reel dans ' rues. Il suffit donc de regarder
I'environnement avec son
smartphone pour savoir ou aller. i e
Pour basculer en mode Live View,
cliquez simplement sur le symbole
correspondant en bas de I'écran.

» Explorer des cartes et les sauvegarder
pour une consultation hors connexion,

mais aussi planifier, visualiser et
enregistrer des trajets, ou encore
parcourir le monde en 3D grice ala
fonction Street View ¥ (balade virtuelle
dans les rues de certaines villes et a
Pintéricur de sites touristiques comme un
musce ou un parc d’attractions).

» Obtenir des informations relatives a
un lieu telles que les arréts de bus, mais
aussi les horaires d’ouverture d’un bureau

de poste ou le menu d’un restaurant. Avec

la possibilité¢ d’évaluer vous aussi les lieux

visités et de rédiger des avis.

Live view, pour se balader en réalité augmentée
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tphone en GPS

Je transforme mon smartphone en GPS

GOOGLE MAPS, LE N°1 DES GPS SUR MOBILE

BON A SAVOIR

Pour gagner du temps, enregistrez ’adresse
de votre domicile ainsi que toute autre

adresse récurrente (comme celle de votre lieu
de travail) pour les sélectionner directement,
sans devoir les retapet, lors de la préparation
d’un itinéraire.

MARCHE A SUIVRE

Pour localiser un licu, vous pouvez au choix :
» Parcourir la carte : balayez I'écran avec
un doigt pour vous déplacer. Zoomez sur
une zone en placant le pouce et 'index
sur ’écran avant d'écarter les doigts (faites
I'inverse pour réduire Péchelle).
* Taper directement ’adresse de
I'endroit : dans le moteur de recherche
(icone en forme de loupe), entrez
les coordonnées. Au fur et
a mesure de la saisie, des
propositions s’affichent :
choisissez celle qui
correspond a votre recherche.

BON A SAVOIR

Une icone en forme de micro

dans la barre de recherche

indique que vous pouvez

¢galement dicter 'adresse.

Cliquez dessus et adressez-vous

au teléphone, tout simplement.

L —
&= Lo Jedn culussmbouing . 2

i -

JE PLANIFIE UN TRAJET
AVEC GOOGLE MAPS

Google Maps fonctionne comme un GPS
classique. Pour un déplacement en voiture
ou en deux roues (moto, scooter), placez
votre smartphone sur un socle adapté. Et st
vous ctes a pied, n'oubliez pas de regarder
¢galement ou vous marchez !

MARCHE A SUIVRE

1. Apres avoir renseigné P'adresse de votre
destination, cliquez sur Itinéraire K.

2. Si nécessaire, mentionnez votre point de
départ en cliquant sur Ma position (par
défaut, votre position actuelle est prise en
compte). Vous pouvez ¢galement modifier
Padresse d’arrivée EX.

3. Précisez votre moyen de transport au
moyen de Picone correspondante £ (en
voiture, en transports en commun, a vélo,
a pied...). Vous pouvez également choisir
d’éviter les autoroutes et les péages.

4. Si plusicurs itinéraires sont proposés,
sé¢lectionnez celul qui vous parait le mieux
adapté EX (le plus court ou le plus rapide,
avec la prise en compte du trafic routier,
par exemple).

3. Cliquez sur Démarrer EX.

6. I 'application passe alors en mode
navigation £ et vous indique (a écran
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Google Maps ct Maps (Apple), certaines

N ¢ iomaiimseeinh. X § ) ’ d’entre elles méritent le coup d’ceil, car elles

_. %

Rus Debemy | - | autorisent des usages complémentaires trés
e d Contrat socis utiles. C’est le cas de :

® Waze: propri¢té de Google depuis

2013, Waze (dérivé de 'anglais « ways »)
guide quotidiennement 120 millions
d’automobilistes dans le monde (et quelque
12,5 millions de Francais chaque semaine).
Cette popularité repose sur deux piliers.

La gratuité, bien sur : il suffit de s’inscrire a
I'application via Facebook ou en donnant

son numéro de portable pour activer le

GPS. Mais aussi sur un processus de mise a
jour permanent grace a la communaut¢ des
utilisateurs mvités a signaler en temps réel
le bouchon, 'accident ou le radar (1) qui

perturbe la circulation.
o * HERE WeGo: si vous circulez en zone

blanche (sans réseau), mieux vaut utiliser

B
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S
N
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et oralement) en temps réel le chemin a un GPS qui ne nécessite pas de connexion
emprunter. Si vous changez d’itinéraire en Internet. HERE WeGo propose justement g
cours de route ou si vous vous trompez, une navigation hors ligne grace au e b
le GPS recalcule immédiatement et téléchargement gratuit de cartes (d'un pays, RESSSURNE
automatiquement un nouveau trajet. d’une région...) dans votre smartphone ;
. Pour revenir a la page précédente, cliquez 'application met a disposition 'ensemble
sur la croix ou sur la touche Fin £1, des cartes des pays de I'Union européenne,
mais aussi des Etats-Unis, du Canada,
J'UTILISE UNE APPLICATION de I'Australic et de plus d’une centaine
CONCURRENTE d’autres territoires. Et en ville vous pouvez
De nombreuses solutions GPS sont comparer tous les types de transport,
disponibles gratuitement sur Google Play et métro, bus, vélo, taxi/VTC, etc., pour
PApp Store. Sans etre aussi completes que arriver a bon port au plus vite.

CeST DANS PACTU! ”

Googe Maps superstar

Nee en fevrier 2005, Google Maps de nouvelles fonctions comme la

est actuellement utilisee chaque mois  livraison de repas a domicile, la

par plus de 1 milliard de personnes prise de rendez-vous chez votre
dans le monde. C'est sans conteste, coiffeur, le guidage en réalité

et de loin, I'application leader du augmenté avec Live View.... Celaen
secteur, devant Waze, une start-up fait une « super application » dans le
Israelienne acquise par Google en jargon des spécialistes. Cette stratégie
juin 2013 et Maps d'Apple dévoile devrait conduire Google Maps a

en 2012. En fevrier dernier a I'occasion | genérer 11 milliards de dollars de
de ses 15 ans, Google Maps a intégré | chiffre d’affaires en 2023...
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Je transforme mon smartphone en GPS

MAPS, LE GPS VU PAR APPLE

Lancee en 2012, Plans (Apple Maps)
est I'application de cartographie et de
guidage GPS preinstallee sur iPhone
et iPad. Son interface, ses fonctions
et la precision de la geolocalisation
sont sensiblement identiques a ceux
du concurrent Google Maps (par
allleurs disponible gratuitement sur
l"App Store). Avec Plans, vous pouvez
planifier, visualiser et sauvegarder des
itineraires, vous rendre d'un point Aa
un point B en suivant les indications
fournies a |I'ecran ou oralement (et qui
s appuient sur |'etat du tratic routier
en temps reel), consulter les horaires
detailles et I'emplacement actuel de
votre bus ou votre train ainsi que les
correspondances, mais aussi profiter
de suggestions et d'avis sur les lieux
que vous souhaitez visiter (musee,
restaurant, salle de sport, galerie
commerciale, etc.).

m A l'instar de toutes

les applications preinstalléees ou
telechargees dans votre appareil,
Plans se configure dans les Reglages
(recherche vocale avec Siri, choix du
mode de transport prefére ou encore

du volume de la voix du guide, etc.).

BON A SAVOIR

Chez Apple, le service de
geolocalisation s appelle Localisation
Pour le parametrer, rendez-vous dans
les Reglages puis Confidentialite, et
enfin dans Service de localisation.
Dans la liste des applications, activez
ou desactivez la geolocalisation pour

chacune d'elles.

MARCHE A SUIVRE

Planifier un trajet est un jeu d'enfant.
Voici comment proceder:
L Ouvrez l'application et indiquez les

lieux de depart et d'arrivee en cliquant

sur ltinéraire 1 E3
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C'EST
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Aprés un démarrage
catastrophique
I'année de son
introduction (avec des
cartes qui manquaient
de précision et des
soucis d'affichage
notamment), Plans
s'est nettement
amelioré au fil des
ans. Prochainement,
de nouvelles fonctions |
devraient étre
intégrées comme

les itinéraires a vélo
avec le dénivelée

et les passages
possiblement
compliqués pour
gagner du temps et
I'emplacement des
bornes de recharge
pour les véhicules
électriques.

Vers Marm de Tollouss

VRS R e T Ot

-
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L. Choisissez le mode de deplacement :
en voiture, a pied, en transports en
commun, en deux roues E1. Vous
pouvez demander d'eviter les peages et
les autoroutes

3. SI plusieurs itineraires sont proposes,
selectionnez celul qui vous parait le

ik
e

mieux adapte I (le plus court ou
plus rapide, par exemple)

4. Cliquez sur le bouton vert OK E pour
démarrer le guidage. Et sur le bouton
rouge Fin pour le stopper EA.

BON A SAVOIR

Pour une immersion
totale, Maps permet
de passer d'une carte
en 2D a son equivalent
en 3D. Pratique pour
naviguer dans les

P

rues de |

aris ou de
Toulouse avant de s’y

rendre EA.

Kairie de Towlouse

N




4 APPLICATIONS POUR
CIRCULER LIBREMENT

Soutenues par la loi d’orientation des mobilités (LOM) de 2019, les applications qui favorisent la
mobilité - en indiquant notamment les moyens de transports disponibles - se multiplient.

CITYMAPPER
e 4l POUR VISITER L"S

... |- | —. . .|| f |' | 'E_

Vous habitez ou visitez une
grande ville ? Cette application
congue outre-Manche permet de
choisir parmi plusieurs itinéraires
en fonction du temps de trajet,
des minutes de marche et de vos
préférences. Elle indique également
les combinaisons potentielles entre
différents types de transports
(marche, vélo, taxi, bus, métro,
tramway, etc.) avec la possibilité
d’en réserver certains. Application
gratuile a telecharger sur Google

Play ou LApp Store.

Proche de Citymapper, cette
application conjugue des données
statiques, recensant les différentes

offres de transports publics
dans les grandes agglomérations

avec des données soumises par
sa communauté d’utilisateurs. St
vous vovagez hors des fronticres,

sachez que Moovit compte plus de
865 millions d’utilisateurs dans plus

a télécharger sur Google Play ou

f‘[if) Store.

& MoovIT
™ POUR SER
= [ESTRANSPORTS_

francaises (Paris, Lyon, Marseille...),

de 3 200 villes. Application gratuite

BLABLACAR
Plateforme communautaire
francaise de covoiturage, BlaBlaCar
met en relation les conducteurs
préts a partager leur trajet avec
des passagers occasionnels pour
quelques euros. Elle compte
87 millions de membres dans
22 pays. Et elle se décline également
¢n BlaBlaLines (service de
covoiturage pour les trajets
domicile-travail) et en BlaBlaBus
(pour le transport en autocars).
Application gratuite a telécharger
sur Google Play ou LEApp Store.

GEOVELO
VELO. .
Quahﬁcc dc Waze du cychstc pa:r

les amateurs, cette application
paramétrable a loisir (par type

de vélo et de parcours souhaité,
rapide ou trés sécurisé, etc.) permet
de planifier des déplacements
urbains comme des balades en rase
campagne. Elle renseigne ausst sur
le pourcentage de voies aménagées,
la localisation des aires de pique-
nique, la météo et les parkings,

et donne des idées de circuits.

Application gratuite a télécharger

sur Google Play ou IApp Store.
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Du billet de train a la location saisonniere.

0 astuces pour partir serein.
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outes les compagnies de transport
ferroviaire, aérien, routier €t maritime
possedent leur propre application
de réservation. Bien sur, celles-ci
permettent 'achat de billets en ligne, mais
clles autonsent auss: les modifications de
réservation, I'enregistrement des titres de
transport (pour vous et vos accompagnants)
ainsi que leur édition dans leur forme
dématéralisée. En général, elles proposent
¢galement d’autres services connexes comme
la réservation de taxi et/ou d’hébergement,
et/ou la location de voiture.
En paralléle, un grand nombre de voyagistes
permettent de comparer et d’acheter des
billets et des séjours en ligne. Beaucoup ont
déja fait leurs preuves sur Internet, comme
Easyvoyage, Go Voyages, Opodo, Kayak,
Skyscanner ct Direct Ferries. lls offrent les
meémes services avec leur application mobile.

BON A SAVOIR
Si vous achetez vos billets sur une plateforme 4 . _
de réservation (comme Go Voyages "7), | - b4 Bonjour

Emmanuel,

I '.I't"'- ‘..1.- - Iy ”“:._ _:_H.,-:- 7

vous pouvez malgré tout accéder a vos billets
sur I'application du transporteur choisi pour

voyager (comme Air France "7). Attention, .
la plupart des comparateurs naffichent pas i
'ensemble des otfres, mais uniquement celles

des opérateurs partenaires. Enfin, méfiez-vous
de certains frais de dossiers susceptibles de | | “Powvles fites

gonfler le prix final. « NOEL

Réservez sans hesiter !

w-.-w."mr

. 1
- : e
i ,

¢ B 8

Wea slngas W -lilpirl. Rty 12 e

L AT

avec fexdbillté sz, JE PRENDS LE TRAIN
— AVEC OULSNCF
sl C’est une ¢évidence, la SNCF a soigné son
Lassantiel pour voire voyage interface de recherche "7 et de commande
o g de billets de train, et ssmplifi¢ les démarches

32 TRIDLF 3OS WL WS

au maximum. Agréable et fonctionnelle,
Papplication permet de réserver, d’appliquer
une réduction et de retrouver facilement
Ihistorique de ses voyages (en train et bus).
s | - EXT31 T Grice au profil utilisateur
enregistré (le méme que sur Internet),

les préférences de voyages et les cartes

de réduction sont gardées en mémoire.
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Je pars en vacances

DU BILLET DE TRAIN A LA LOCATION SAISONNIERE

MARCHE A SUIVRE

Pour acheter un ou plusieurs billets, rien de
plus facile.

L. Té¢léchargez 'application oui.sncf

sur Google Play ou PApp Store.

1. Entrez les informations relatives

au trajet souhaité dans les champs
correspondants: gares de départ et d'arrivée,
jours et tranches horaires, informations
vovageur(s) (nom, prénom, date de naissance),
type de transport désiré (train ou bus) F1.
Vous pouvez aussi dicter votre
demande. Pour ce faire, appuyez sur la
petite icone ouibot située a droite du bouton
Départ de 'écran d’accueil. Puis, cliquez

sur le micro en bas de I'écran ©%. Un robot
(ou chatbot, dans le jargon) vous répondra
instantanément et « discutera » avec vous
(par messages €crits apparaissant a I’écran)
pour affiner votre recherche.

3. Une fois le(s) voyage(s) sélectionné(s)
(aller simple, aller/retour), procédez a

la réservation puis au paiement "/ en

suivant les instructions.

4. Vous pouvez alors imprimer votre/vos
billets ou préférer éditer un/des e-billet(s),
autrement dit leur version dématérialisée

a retrouver dans votre espace client, en
ouvrant 'application, ou dans votre appareil
(dans le dossier Mes documents).

Au moment de monter dans le train, selon les
cas, vous devez juste présenter le QR Code
de votre billet électronique au controleur ou
a la borne d’enregistrement électronique ©7.
L'offre low-cost de la SNCF
appelée Ouigo impose 'usage du e-billet.

BON A SAVOIR
En bas de 'écran d’accueil figurent 5 icones
permettant d’obtenir des informations utiles
ou d’activer diverses fonctions :
» Réservation : pour consulter les horaires
et réserver un billet 7,
» Mes alertes : pour indiquer vos envies
ou intentions de voyages et ainsi ¢tre alerté
dés qu'un petit prix est disponible £7,
* Mes voyages : pour afficher vos billets,
que vous pouvez modifier, annuler (selon
les cas) et éditer sous forme de e-billet ©7.
¢ Mon compte : pour accéder a vos
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informations personnelles, vos cartes
de réduction, vos avantages, vos habitudes

de voyage 1.

» Plus : pour profiter de services
supplémentaires (location d’hébergements
et autos, contacter la SNCF...) ©.0,

JE RESERVE UN HEBERGEMENT

Chambre a ’hotel ou chez un particulier,
hamac ou roulotte dans les bois. .. Loffre
d’hébergements n’a jamais ¢t¢ aussi large.
Les grandes plateformes de réservation se
taillent la part du lion grace a des catalogues
XXL (plus de 2,5 millions d’¢tablissements
référencés par Booking " et plus de
7 millions de logements chez Airbnb LJ).
Naturellement, toutes ont développé leur
propre application mobile, a télécharger
gﬂtﬂitﬂfﬂtﬂt sur Google Play ou l’.-'llb,l‘) Store.
Passage en revue des principales d’entre elles :
« Pour réserver une chambre d’hétel :
deux acteurs dominent ce marché trés
concurrentiel : Booking.com et Hotels.com,
Les applications facilitent la recherche (par
critéres, sur une carte interactive, etc.) au
sein d’'un trés large éventail d’établissements
situés partout dans le monde.
ANOTERET T R e choisir, visitez le site
Internet de I'’hotel que vous avez repéré,
ct meéme contactez-le : les offres v sont
quelquefois plus intéressantes.
+ Pour trouver une location saisonnieére :
bien que les géants comme Bookino com le
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proposent, certains en ont fait leur spécialite

a I'instar de HomeToGo (qui revendique
18 millions d’hébergements) et Abritel-
HomeAway.

Pour louer chez ’habitant : Airbnb a
cassé le modele traditionnel de la location
de vacances en ouvrant la possibilité aux
particuliers de louer leur propre bien sur
de courtes durées. On y trouve de vraies
pepites a petit prix. Sur le créneau des
applications d’échange de domiciles, il v a
aussi GuestToGuest ct HomeExchange.

Pour retenir une table dans un
restaurant : pour enfin savoir « ou
manger ? » et réserver, TheFork '/ (ex
LaFourchette et propriété de Tripadvisor)
reste le leader incontesté du secteur avec
40 000 établissements référencés dans le

en plus

Pour se forger une opinion

sur un etablissement ou une
activité avant de se decider, tout
le monde ou presque utilise
Tripadvisor. Tripadvisor, ce
sont 5 millions d’établissements
references a travers le monde,
un site Internet qui accuellle
plus de 400 millions de visiteurs
uniques chague mois, et PY % "
plus de 700 millions d'avis de ) N,
voyageurs ainsi que 160 millions

A BB L Wy  plis TN St

de photos. Attention, tous —
les avis ne se valent pas et il
est vivement conseillé d'étre e

prudent et de les recouper pour
beneficier d'un apercu au plus
pres de la réalité.

Lﬁ!lé .i/q

monde (11 000 en France). Mais il ne faut

pas neglger Google, Yelp (tres utilise

aux Etats-Unis), Quandoo - Restaurants
(g¢éncraliste) ainsi que Gault&Millau pour

les gourmets.

Un séjour annuleé pour cause de crise sanitaire ?

Depuis le debut de |la pandémie, beaucoup

de voyages ont ete annulés (par les

clients comme par les agences) suite

aux mesures restrictives de deplacement
adoptees par certains pays pour limiter

la propagation du virus, et il reste parfois
difficile d'étre remboursé des frais engages.
Pour connaitre vos droits si vous etes dans

ce cas, rendez-vous sur le site officiel de

I'administration francaise :

et tapez « coronavirus voyage annulé »
dans le moteur de recherche. Pour des
reponses au cas par cas, vous pouvez aussl
consulter le site (rubrigue
Service, « Coronavirus - Les nouvelles regles
de remboursement des vacances, loisirs,
locations... »). Enfin, I'application Conseils
Voyageurs du ministere des Affaires

étrangeres renseigne sur les conditions

, sanitaires et les régions a éviter.
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9 ASTUCES POUR
PARTIR SEREIN

Concevoir soi-méme son séjour, bien faire les choses
pour se préserver des soucis et ne rien oublier prend
du temps. Selon une étude du cabinet américain
comScore pour Tripadvisor parue en 2017, « le
consommateur d’hétel moyen passe 89 jours a faire ses
recherches, visite 34 sites et parcourt 182 pages » avant
de réserver. Pour éviter les désillusions, soyez patient,

methodique et prudent.

1. J'UTILISE .
DES APPLICATIONS AGREEES

Les applications présentes sur

et I mais aussi sur Galaxy
Store ct AppGalery de Huawei  sont
systématiquement vérifiées avant leur mise
en ligne, ce qui garantit un premier niveau
de sécurité. Assurez-vous également que la
plateforme de réservation choisie comprend
un SAV (accessible par téléphone, messagerie
Instantanée...) et un service de paiement
sccurise. Enfin, consultez les conditions
géncrales de vente et en particulier les frais de
dossier et les modalités de remboursement.

2. JE PAIE

PAR CARTE BANCAIRE

Il convient de privilégier le paiement par
carte bancaire, car au-dela du coté pratique,
les protocoles de controle sont de plus en
plus poussés. Ainsi, le systeme Certicode
ou 3D-Secure (réception d’un code
d’authentthication par SMS " a reporter
sur la page de paiement de 'application)
largement utilisé est en passe d’étre remplacé
par de nouvelles méthodes, encore plus
sures. Parmi elles, la validation de 'achat
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en passant par 'application de la banque
du chent s'impose peu a peu : un message
s’affiche lors de la transaction, qui vous

invite a confirmer achat en chiquant sur
I'application de la banque. Par ailleurs, votre
carte bancaire vous couvre peut-¢tre en cas de
pépin (sous réserve de lutiliser pour réserver,
bien sur). En effet, ce moyen de paiement
inclut également des garanties d’assurance

et des prestations d’assistance (a des niveaux
divers selon la carte). Concrétement, en cas
de dommage, vous avancez les frais puis vous
¢tes remboursé, Renseignez-vous aupres de
votre banque ou de la société émettrice de
votre carte bancaire (Visa, MasterCard...).

3. JE DESACTIVE
LES DONNEES CELLULAIRES

Depuis 2017, votre forfait Internet mobile
francais s’applique dans les mémes conditions
si vous voyagez dans un pays de 'UE et la

Suisse. En dehors, vous risquez de payer trés

T
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3
9

-
iid a5 Wil

T
g |
W
iT O p
.

Un code recu
par SMS permet
de valider la
transaction.



Le quide pour mieux utiliser votre smartphone et votre tablette

cher vos communications et vos connexions
Internet mobile. Pour éviter les mauvaises

surprises, avant de partir, désactivez les
Données cellulaires (ou Données mobiles,
ou Données a ’étranger) sur votre
smartphone (dans Réglages chez Apple

¢t Paramétres sous Android "), Et pour
surfer sur Internet sans se ruiner, une bonne
solution consiste a louer, depuis la France, un
boitier wifi de poche spécial iinérance chez
'un des nombreux distributeurs : Travel wifi,
Bitebird... Vous pouvez souscrire ¢galement
un fortait spécial chez votre opérateur.

4. JJASSURE
MON SMARTPHONE

[l est possible d’assurer votre smartphone
(ou votre tablette) contre la casse et le vol
pour une dizaine d’euros par mois. Avant de
souscrire un contrat, 'Institut national de la
consommation (INC) conseille de :

Prendre connaissance des conditions

de la garantie et des champs
d’application.
Repérer les exclusions de garanties.
Vérifier auprés de votre assureur
(habitation, auto, banque...) que vous
n’étes pas déja couvert.

5. JE SUIS PREVOYANT

Pour parer a toute éventualité, téléchargez
et installez dans votre smartphone " les
applications sutvantes :

Triplt | Travel Planner ~ ou
PackTeo ' : un gestionnaire de voyage
pour rassembler tous vos documents et
informations en un seul endroit.

Google Maps |, Waze |
Citymapper  ou HERE WeGo  (qui
fonctionne hors connexion) : un GPS
pour la voiture combiné si possible a un
plan de ville intelligent.

Uber ' : le service de « taxi » présent
partout dans le monde.

Guides by Lonely Planet  ou
Tripadvisor  : un guide touristique avec
des conseils et des avis.

Google Traduction : un service
de traduction en temps réel des langues
étrangeres.

Convertisseur de devises Facile  ou
Convertisseur de devises et transfert
d’argent XE ' ': un convertisseur de
devises en euros.

Tricount  ou Splitwise  : une
application pour tenir les comptes entre
amis (et ainsi éviter les facheries).

WhatsApp |, Facebook Messenger

ou Instagram ' : unec messagerie
Instantanée pour partager votre vovage.

O sont les toilettes 7 et
RefillMyBottle  : deux applications pour
trouver les sanitaires les plus proches et les
endroits ou remplir sa bouteille d’eau.
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» 17 applications pour rester en forme.

o Z00M Avec Yuka, fini la malbouffe !
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ans le cadre de la digitalisation

de ses services, ’Assurance
maladie a dévelnppé piusicurs

applications a destination des
assurés. Celles-ci permettent de connaitre
ses droits et démarches, de consulter ses
remboursements, de vénfier les prestations,
etc. Disponibles gratuitement sur Google
Play et VApp Store, ces applications pour
smartphone et tablette sont les déclinaisons
mobiles des sites Internet.

Si vous possédez déja un compte
sur amels fr ou si vous avez activé votre
dossier médical partagé (DMP),

vos identifiant et mot de passe sont les
meémes pour les applications mobiles.

J’UTILISE AMELI,
LASSURANCE MALADIE

Grace a ameli, PAssurance maladie,
Papplication officielle de Porganisme, vous
pilotez I'ensemble de vos démarches santé.
Vous pouvez notamment :
® Surveiller vos paiements
(remboursements de soins, indemnités
journalicres...) et consulter les délais
de traitement de votre Caisse primaire
d’Assurance maladie (CPAM).
» Télécharger une attestation (de
droits ou de paiement d’indemnités
journalicres), vos relevés mensuels de
remboursements (disponibles pour les
27 derniers mois) ainsi qu'un relevé fiscal.
» Commander votre carte Vitale (ct
déclarer sa perte ou son vol au besoin) ainsi
qu'une carte européenne d’assurance
maladie (CEAM) si vous comptez
séjourner dans un pays voisin.
» Signaler un changement de situation
(nouvelle adresse, naissance d’un enfant,
nouvelles coordonnées bancaires).
» Trouver un professionnel de santé¢,
un établissement de soin ou une borne
multiservice (pour accéder a tous les
services de I’Assurance maladie) autour de
chez vous grace a 'annuaire associ€ a une
carte de France interactive.
» Déclarer un accident causé par un
tiers et suivre vos arréts de travail.
» Poser une question a un consciller

oy Lepea WO e 7 mew g —

¢ @ Conditions genera es_

(réponse en 48 heures garantie) ou prendre
rendez-vous a votre caisse.

Pour ouvrir I'application, vous
pouvez au choix entrer votre numéro de
sécurité sociale et votre code personnel ou
recourir a 'authentification biométrique.

MARCHE A SUIVRE _

1. Téléchargez 'application sur Google Play

ou ’App Store.

2. Créez votre compte personnel ou, st vous
avez déja vos identifiants, connectez-vous en
sutvant les instructions a 'écran.

3. Lors de la premiére connexion, la page
Paramétres du compte s’affiche : vénfiez les
informations, puis validez.

4. Sur 'écran d’accueil sont listés vos
derniers remboursements. Vous pouvez
aussi accéder directement aux services

les plus courants £ (Mes démarches,

Mes documents. . .).

5-
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L'application
de 'Assurance
maladie offre
les mémes
services que le
site Internet.

Plus de

million
de télé-
consultations

par semaine
au plus fort
de la crise
sanilaire,
auprintemps
2020.

(amelifr).

La liste de

vos derniers
paiements
s'affiche surla
page d'accueil.




Je prends soin de ma santé

Je prends soin de ma santé

AMELI, LAPPLICATION DE LUASSURANCE MALADIE

3. Affichez les autres services disponibles
en cliquant sur le pictogramme en forme de
trots petits traits horizontaux paralléles E¥,
en haut a gauche de Pécran.

Touwley wos ialfos
de sanle dans
volre mobile !

MEDICAL PARTAGE (DMP)

Rendez-vous, traitements prescrits,
comptes rendus d’examens (radios, analyses
brologiques), antecédents medicaux,
allergies, historique de soins des 12 derniers
mo1s fourm par ’Assurance maladie. ..

Le dossier médical partagé (DMP) est

un carnet de sant¢ numérnque qui conserve

‘o en plus
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JE CONSULTE MON DOSSIER T—

toutes vos informations personnelles

de santé. Il comprend ¢galement les
coordonnées des médecins qui vous survent et
celles des proches a prévenir en cas d’urgence.
Il peut étre actualis¢ par son proprictaire,

des médecins et des soignants. Les données
qu’il renferme sont cruciales pour éviter les
erreurs de prescription, gagner du temps

AUX Urgences, Ou encore permettre a un
médecin remplagant de disposer des mémes
informations que le médecin traitant.

Vous pouvez créer votre DMP depuss votre
espace assure sur le site ameli fr ou sur le site
dédi¢ dmip.fi. Vous pouvez le consulter sur
ces sites ou avec 'application mobile DMP :
Dossier Médical Partagé I¥ disponible
gratuttement sur Google Play et UApp Store.
Il est nécessaire d’avorr créé son
DMP pour utiliser application.

BON A SAVOIR
Les donnces présentes dans le DMP sont

conservées de facon 100% sécurisée. Aucune
administration y compris ’Assurance maladie,
banque ou entreprise n’y a acces. Les données
ne peuvent etre diffusées ou explottées

a des fins commerciales ou d’études.

kit surtout, le patient est seul maitre a

bord : 1l déaide qui peut le consulter, 1l peut
masquer certains documents ou demander a

{Assurance
LRI

ameli el ses sceurs
Loffre l?uméﬂque de I’Assm maladie « Activ’Dos qui aide a prendre soin et &
est plurielle ; elle comprend plusieurs préserver votre dos au quotidien.
applications qui repondent aux besoins des « Asthm’Activ qui aide 4 savoir si votre
usagers mobiles, comme : | asthme est contrdlé et vous délivre des
* Annuaire santé d’ameli qui permet de conseils et des informations pratiques.
geolocaliser les professionnels de santé « Tabac info service qui fournit un
(medecin, kine, infirmiere...) et de connaitre accompagnement 100% personnalisé pour
leurs horaires ainsi que leurs tarifs. arréter de fumer.
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ce qu'une information n’y figure pas. Seul

le medecin trattant qui coordonne son C ) E Sqr D II_‘,\ N S L’ACTU ! D

parcours de somns doit conserver un acces

Bientot la carte Vitale
dématérialisée ?
Comme la feuille de soins (la « e-prescription »
a démarré cette année), la carte Vitale pourrait

bientot disparaitre au profit d'une version
démateérialisée accessible sur smartphones et

total et permanent.

JE RESTE EN FORME

Plus de 100 000 applications de santé sont
disponubles en France sur Google Play et
PApp Store, et il en sort une nouvelle chaque
jour ou presque. Florilege.

» Doctolib E: 70% des Francais ont déja tablettes grace a I'application apCV. En effet,

pris rendez-vous en ligne (enquéte Opinion une « e-carte d’Assurance maladie » est testee
Way pour les Assises citoyennes 2020 du depuis mai 2019 et jusqu’en mai 2021 dans les
numérique en sant¢). Et beaucoup utlisent Alpes-Maritimes et le Rhone. Si I'essai s’avere
Doctolib, le leader du secteur. Lancé en concluant, ce principe pourrait etre appliqué avant
2013, ce service doit son formidable succes la fin 2021. Il présenterait I'avantage de faciliter les
a son concept et a sa facilit¢ d’utilisation. démarches et d'éviter a 'assuré de devoir mettre a
I’applicatton donne acces gratuttement aux jour sa carte a partir d’'une borne.

plannings en higne de tous les médecins

——
Consattrtn viden

Résumeé

Pour continuer de vous
soigner, pensez a la
consultation vidéo.

Fanar e
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abonnés (125 000 professionnels et particulier un podometre qui permet de

2 000 établissements de sant¢) afin de connaitre le nombre de pas effectués dans
s¢lectionner le créneau qui convient pour la journée. Au-dela du coté ludique, ces
un rendez-vous le plus tot et le plus pres apphications sont de veéntables compagnons
de chez so1. Et s1 vous voulez annuler, un du quotidien qui livrent de précicuses
simple clic suffit. statistiques sur votre condition physique,
m Livi, Medadom, Docavenue par catégories (votre cceur, votre pods,

et Qare. votre sommeil, etc.). Et, tel un coach,

» Google Fit "1 Santé (Apple) ", clles suggerent des solutions adaptées
Samsung Health ... : votre appareil pour les amchorer et ainsi garder la sante.
embarque par défaut un petit programme AP UL Huawei Health, Lifelog

de suvi de 'activite physique. Et en (Sony)...
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Je prends soin de ma santé

Je prends soin de ma santé

17 APPLICATIONS POUR RESTER EN FORME

* Rappel de pilule et médicament,

par Medisafe I : « Des études montrent
que 50% des patients ne prennent pas

leurs médicaments comme prescrits, ct
que 44 ordonnances sur 100 ne sont
jamais prises en pharmacie », lit-on dans
le descriptif de "application. Vous suivez
un traitement (pour la tension artérielle ou
une glycémie sous controle) ? Pour ctre
alerté et prendre vos médicaments au bon
moment, 1l suffit dorganiser des rappels.
[’application peut aussi vous inviter a n
revoir le médecin pour un renouvellement.
ET AUSSIB Therapy (pilulier connecté
tres simple d’utlisation), Vidal (pour des
informations sur les médicaments)...

» Visual Acuity Test I'1 : rencontrez-vous
des problémes pour voir de pres ou de

loin ? Est-il nécessaire, pour ne pas dire
urgent, de prendre rendez-vous chez un
ophtalmologiste ? Grace a cette application,
vous pouvez tester votre vue en quelques
clics et au moyen d’exercices pratiques.

En anglais, mais inutile d’¢tre bilingue car

la navigation est intuitive, elle permet de
vertfier la vue de loin et 'astigmatisme.
Bien entendu, 'avis d’un médecin est
recommandeé au final, surtout s1 vous devez
changer de lunettes.

T ULL] Test de vue (pour la vision de
loin, en francais), Exercice des yeux (pour
réduire la fatigue)...

‘o en plus

Glucomeétre pour diabétiques, oxymetre pour
les personnes souffrant d'asthme, tensiometre,
pese-personne... Les dispositifs connectés se
multiplient dans le commerce, parmi lesquels
des objets dedies a la sante et au bien-étre. Las,
ils sont de qualité variable. Avant d'acheter,
verifiez ces deux points essentiels :

1. La fiabilité et la sécurité : hors dispositifs
medicaux, il n’existe pas d’institut certificateur
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» Allergobox I : si vous souffrez d’une
allergie ou d’une intolérance (au pollen, au
lactose, au gluten...), Allergobox permet
d’identifier les produits alimentaires ou
cosmétiques déconseillés. En scannant le
code-barres présent sur chaque produit,
vous savez immédiatement si vous
pouvez ou non 'acheter... et I'utiliser

ou le consommer. L’application propose
¢galement des centaines de recettes
spécialement adaptées a vos contraintes.
Alerte pollen (pour recevoir
des alertes polliniques). ..

Objets connectés de santé : comment choisir ?

mandaté par I'Etat attribuant un label de
fiabilité ou de sécurité ; seul le marquage CE
garantit la qualite de fabrication, mais pas son
utilité dans le cadre du maintien de la santé.
2. La confidentialité des données
personnelles : toutes vos données de sante
doivent étre protégees dans le respect de

la reglementation en vigueur (RGPD et loi
informatique et libertés).
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/00

AVEC YUKA,

Créée en 2017 par trois jeunes amis
engagés dans le développement
durable et le « bien manger », Yuka
est une application qui note la
composition de nos produits préférés
(ou qui nous interpellent dans

les rayons des supermarchés),

qu’ils soient alimentaires ou
cosmétiques. Pratique, non?

es concepteurs de Yuka sont

formels : 'application délivre une

information objective sur les produits

de consommation courante (la
base de données référence respectivement
700 000 et 300 000 produits alimentaires et
cosmétiques) pour aider les citoyens a faire
le meilleur choix. Elle doit son succés
fulgurant a sa ssmplicité d’usage. 1l suffit de
scanner le code-barres ' d’un produit
pour obtenir une note sur 100 et une
couleur explicite " : vert si 'article n’a rien
de génant, orange ou rouge s’il vaut mieux
le reposer. Les plus curieux peuvent ensuite
regarder la fiche détaillée de la recette '
qui met en avant ses qualités (protéines,
fibres, faible teneur en sucre...) et ses
défauts (graisses saturées, additifs, exces
de sel...). Lapplication suggére méme des
produits de substitution quand la note vire
au rouge. Forcément addictif.

AEMPORTER

AU SUPERMARCHE

Avec plus de 12 millions d’adeptes dans
’Hexagone, Yuka a dépassé le phénomeéne
de mode pour devenir un vrai phénoméne

FINI LA MALBOUFFE !

Giider pawr corrIw

de société. A tel point que des industriels ont
revu la composition de plusieurs produits
pour une meilleure note. Et des distributeurs
consultent désormais la startup avant de

lancer une nouvelle gamme. Prochaine étape :

I'intégration d’une note environnementale
(en lien avec les conditions de fabrication,
les matiéres premicres utilisées, le transport,
Pemballage...). De quor faire frémir un

peu plus les industriels au bénéfice des
consommateurs.

Yuka, c’est aussi un blog sur
Internet (yuka.io) qui publie des articles sur
la nutrition, les fruits et légumes de saison et
meéme des recettes.

Application gratuite a télécharger sur
Google Play et LApp Store, service premium
a 14,99 euros par an (fonctronnement hors

ligne et historigue illimité des recherches).

C’EST DANS
LACTU!

« Yuka existe
depuis 3 ans et
nous venons de
passer la barre
des 16 millions
d'utilisateurs
(12,5 millions
en France), ce
qui est en effet
extraordinaire.
Nous avons

5,7 millions
d'utilisateurs
actifs par mois
et 5 millions de
produits sont
scannés tous
les jours soit 57
par seconde »,
se réjouit Julie
Chapon dans La
belle aventure
de Yuka, I'appli
pour mieux
manger, sur
entreprendie. fr

(juin 2020).
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Je stimule mon cerveau

La mémoire est un
muscle et, comme

tous les muscles, elle
s'entretient. Idem
pour la concentration,
lattention, la logique...
bref, pour tout ce qui
releve des capacités
dites cognitives. Bonne
nouvelle, on trouve
sur Google Play et
[App Store un large
éventail dapplications
ludiques permettant
de s’entrainer. Jeux de

lettres et de chiffres,
questionnaires de
culture générale
ou encore

n”

SOMIMAIRE

# Des eux de Iettres a [ entramement cerebral

® /f}() h' Jauer peut || prevenir Alzhemer ’?

'-'f"
Pleine Vie| GUIDE PRATIQUE
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on, le jeu vidéo n’est pas un
loisir réservé aux jeunes. Parmi
les joueurs occasionnels (plus de
7 Frangais sur 10), la part des
45-54 ans est de 66% et celle des plus de
55 ans de 52%, selon L’essentiel du jeu
vidéo, la derni¢re enquéte du Syndicat des
cditeurs de logiciels de lotsirs (Sell) publice
en novembre 2020. On joue donc a tout
age, sur smartphone de préférence (53% des
usages), devant Pordinateur, la console de

jeux et la tablette tactile.

Rendue possible grace au développement

des appareils, de plus en plus faciles a utiliser,
cette démocratisation de la pratique a un
double mérite : elle contribue a la fois a

créer du lien, c'est-a-dire a socialiser les
seniors souffrant de solitude, mais aussi a
réunir les générations, et, autre avantage
de taille, elle stimule les neurones. Jouer
(tout au long de sa vie), en particulier a des
jeux de réflexion, favornse Pentretien des
fonctions cognitives. Une solution possible
contre les démences comme la maladie
d’Alzheimer ? C'est en tout cas la thése
soutenue par certains scientifiques, preuves

a l'appui. En juillet 2016, Jerri Edwards,
chercheur a 'Université de Floride du Sud et
principal auteur d’une é¢tude menée avec plus
de 2 800 participants en bonne santé agés

de 74 ans et dévoilée lors de la conférence
internationale annuelle de Alzheimer Society
of Toronto au Canada, affirmait ainst que « la
pratique du jeu de réactions mentales [avait]
entrainé une réduction de 29% du risque

de démence pendant les 10 ans de P'étude
comparativement au groupe de controle ».

L Enl

des jouenrs,
le jeu vidéo
permet de
garderle
contact avec
la famille ou
les amis
(Syndicat
des éditenrs
de logiciels
de loisirs).

Jouer permet
de s'amuser
et d'entretenir
ses capaciteés
cognitives.

DANS PACTU! 9

1DANAII UOUL IJNULT]S 3

Dans la pratique, jouer ou procéder a
des exercices mentaux améliore :

® La concentration et la mémoire.
* Le raisonnement et la prise

de décision.

e L’attention.

e Les réflexes.

e I’acuité visuelle...

En partenariat avec la Fondation
Macif, 'association Silver Geek

« favorise le bien-vieillir, en
proposant aux seniors des ateliers
ludiques autour du numerique
adaptes a leurs envies et

besoins ». Elle intervient dans des

Silver Geek, pour jouer entre seniors

structures d'accuell de personnes
agees et organise par ailleurs de
nombreux événements e-sportifs
(compétitions de jeux vidéo)
comme les Trophées des seniors
Silver Geek. Envie de participer ?
Rendez-vous sur silver-geek.org.

SilverGEEK
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Je stimule mon cerveau

DES JEUX DE LETTRES A L'ENTRAINEMENT CEREBRAL

JE TRAVAILLE MA MEMOIRE

Jeux de lettres et/ou de chiffres, puzzles,
quiz... Google Play et 'App Store foisonnent
d’applications ludiques a télécharger
gratuitement. Pour vous aider a choisir,
commencez par consulter les avis des
utilisateurs sous le descriptif du jeu.
Ensuite, testez longuement le logiciel avant de
souscrire un abonnement. En effet, la plupart
des éditeurs de jeux se rémunérent par la
publicité ou par la vente, sur abonnement, de
fonctionnalités supplémentaires (de nouvelles
grilles, par exemple). Sovez donc circonspect.

Petite sélection d’applications pour booster
votre cerveau :

» Scrabble GO EI: parmi les applications
qui s'inspirent du plus célébre des jeux

de lettres de plateau, Scrabble GO,
I'adaptation officielle, a la préférence

des fans. Celle-ci comprend un mode
d'entrainement contre 'ordinateur et
autorise les rencontres avec des joueurs du
monde entier, en face-a-face ou en équipe.
[’application propose aussi des variantes
inédites du jeu comme la recherche
d’anagrammes. Un regret : la présence de
publicités parfois intempestives.
EFUES] Ruzzle (mix entre le Boggle et
le Scrabble), Des Chiffres et des Lettres
et Motus (adaptations des jeux TV)...

* Jeux de grille (mots fléchés

& sudoku) E: cette application
(exclusivement sur Android) réunit
plusicurs jeux en un : des grilles de mots
fléchés, de sudoku et de takuzu (cousin
du sudoku avec des 0 et des 1). Pratique,
la fonction zoom permet d’agrandir une

partic de la grille en double-cliquant sur

une déefintion. Et, contrairement a celle

des concurrents, la sauvegarde automatique
fonctionne parfaitement. Attention, le
niveau « difficile » serait presque réserveé

a des académiciens.

[F¥TTE] Mots Mélés Frangais, Mots
Fléchés Sport Cérébral ct Sudoku Sport
Cérébral. ..

® QuizUP EX: vous étes un inconditionnel
de Questions pour un champion ? Aussi

populaire quaddictif, QuizUp renferme
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une multitude de questionnaires autour

de theémes variés (gastronomie francaise,
personnalités, cinéma, sport...). Vous
pouvez méme SOumettre vos propres quiz.
Un regret : la présence de publicités parfois
Intempestives.

ET AUSSI | SongPop ¢t Trouve la
chanson (quiz musicaux), Quiz d’art en
Francgais (sur des ceuvres célébres ou non),
Jeux de Quiz Histoire du Monde (avec
de nombreuses anecdotes a la clé), Quiz :

Coach Culturel. ..

¢ Edith, votre coach mémoire 1.
spécialisée dans les applications de santé
pour les seniors, la startup francaise Dynseo
a créé ce jeu de coaching de mémoire

avec un large panel d'exercices melant
divertissement, culture et logique. Parfait
pour travailler toutes les fonctions cognitives
(la mémoire de travail et visiospatiale, la
concentration, la logique, etc.) et suivre

ses progres selon ses propres objectifs.
Attention, 'application est payante (5 euros

pour 1 mois et 50 euros a 'année) et
convient micux sur tablette.

m Entraine ton Cerveau, Jeux de
Mémoire, Jeux d’esprit (Mind Games),
Brain Games. ..

BON.A SAVOIR

Il est conseille de multiplier
les types d’entrainements et
de pratiquer régulicrement.
Diversifiez vos séances de
jeux (mots croisés, quiz...),
votre cerveau vous dira merc.



Un jeu peut-il réellement

affter Pesprit avec des résultats
quantifiables ? C’est ce qu’affirment
les concepteurs de LLumosity,
Papplication leader dans le secteur de
Pentrainement cérébral sur mobile
avec plus de 100 millions d’utilisateurs
actifs dans le monde. Reste que cette
promesse fait débat au sein de la
communauté scientifique.

UN CONCEPT ORIGINAL

Elaborée a San Francisco en 2007 par une
centaine de chercheurs spécialisés dans

les sciences cognitives, Lumosity propose
« plus de 25 entrainements congus pour
mettre a I'épreuve vos compétences en
matiere de pensée critique, de mémoire et
de résolution de problémes ». L’application
garantit un entrainement cérébral
personnalisé qui s"appuie sur « des taches
validées scientifiquement transformées en
jeux amusants, €n commentaires CONcrets
et en analyses profondes pour vos capacités
COENItIves ».

UNE ETUDE SCIENTIFIQUE

Au terme d’une étude ou les participants
devaient s’entrainer 15 minutes par jour,

5 jours par semaine durant 10 semaines, « les
utilisateurs de Lumosity avaient davantage
progressé que le groupe témoin sur nos
évaluations de la mémoire de travail, de

la mémoire a court terme, de la vitesse de
traitement et, d’'une maniére générale, des
fonctions cognitives », indique Lumos Labs,
la startup a l'origine de 'application.

JOUER PEUT-IL
PREVENIR ALZHEIMER ?

DES RESULTATS
CONTROVERSES

En 2016 outre-Atlantique,
LLumos Labs a toutefoss ¢té
condamnée a une amende
de 2 millions de dollars pour
avorr certific que Lumosity
pouvait améhorer les performances de

ses utihisateurs au travail, leur permettre
d’obtenir de meilleurs résultats a leurs
examens, ¢t méme retarder apparition de
maladies liées a une neurodégénérescence
comme Alzheimer. Sans aller jusque-la sans
doute, de nombreux scientifiques affirment
néanmoins que si « ’'entrainement cérébral
n’est pas une solution miracle, il permet de
généraliser des progres aux taches du monde
réel », pour reprendre les mots d’Henry
Mahncke, neuroscientfique et PDG de Posit
Science (auteur de application BrainHQ)).
Et Lumosity n’en demeure pas moins une
formidable application. Application gratuite
a telécharger sur Google Play et IApp Store,
davantage de fonctionnalités et de jeux

sur abonnement (11,99 euros par mots ou
)9,99 euros par an).

Bon dapar: 2
Lache-cachne
memaoira!

BF i iyl Pl s S

Guider des
trains de
différentes
couleurs vers
leurs gares
respectives,
mémoriser des
puzzles et les
reproduire de
téte, repérer
des étoiles
filantes...
Effectuer
chaque jour ce
type d'exercices
sous forme

de mini-jeux
(souvent plus
complexes
qu’il n'y parait)
ameéliorerait
les capacités
cognitives.
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simuler sa
retraite, suivre

sa consommation
dcnergieiNmgder
des aides Mdm
logement... Bien que,
selon I'Observatoire
dela q“alité A
démarches en lign,g’
66% des Francais jugent
encore lrop complexes
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J effectue mes démarches administratives

saméliore.

SOMMAIRE
¢ De la retraite aux allocations familiales.

e ZOOM Pdle emploi, votre coach personnel.
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JE PREPARE MA RETRAITE

Info Retraite sc décline en portail
interrégimes, afo-retraite.fr (« le site officiel qus
simplifie la retraite »), et en application mobile,
Mon compte retraite K. Celle-ci offre peu ou
prou les memes services que le site Internet et
s’ouvre avece les memes identifiant et mot de

Pt i Fempssmnpbibe e w00 paroausy
profeisiormad
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2019

Ly

passe (pour plus de simplicité, vous pouvez A _
ausst recournir a FranceConnect, le pass virtuel “""“‘*“
universel et protégé développé par 'Etat pour i e———
faciliter ’acces aux services publics en ligne). 4 et
P

Vous étes actif ? Mon Compte Retraite - 2
permet de :

¢ Visualiser votre carriére £, quelle que

soit votre activit¢ (fonctionnaire, salané,

indépendant...), et vos droits a la retraite £

i I.

(nombre de tnmestres et de points cotises). Mes droits reeraite

r e - & o e it e W o e e T AT
® Accéder aux coordonnées des régimes T — “o
auxquels vous avez cotisé K. oo . @ . i
e Consulter des contenus pour vous aider a 108 Swmnu——
mucux comprendre les droits a la retraite que spil! -

VOUS aveZz acquis.

» Simuler votre retraite £,
Vous étes retraité ? ['application permet de:

¢ Connaitre la date de votre prochain e

versement retraite.

® Consulter et télécharger vos

attestations fiscales des 2 derniéres années.

o Consulter des contenus pour vous aider a

micux comprendre votre retraite.
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JE PERCOIS
MES PRESTATIONS SOCIALES

S1 vous etes allocataire de la Casse
d’allocations familiales, 'application

Caf - Mon compte permet d’accéder de
facon simple, pratique et sécurisée aux

informations relatives a votre dossier. Enmai

2022, les

250

Dans le détail, vous pouvez :
® Gérer vos informations personnelles
associces a votre profil Fl, comme votre

WL - i o o —

Aotk saiaey | d
T T o ]

adresse et vos coordonnées bancaires.

» Opérer vos démarches en ligne I3,
comme une demande d’aides au logement
(et étre notufié en cas de piéce manquante),
mais auss1 télécharger vos attestations et
votre relevé de compte Caf.

» Echanger avec votre Caf ct étre alerté
a chaque nouveau message.

» Consulter vos versements

(les 10 derniers, grace a 'historique).

demarches
officielles

T e e R
Rl Wil P TLRE ﬁ i
gl b e ke 67 6

les plus

couranites
seront dema-

terialisées
(un des enjeux
du programme

Action

Publigue 2022).
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[ effectue mes démarches administratives

DE LA RETRAITE AUX ALLOCATIONS FAMILIALES

JE PAIE MES IMPOTS

A Pinstar du site impots.goun.fr, application
officielle de la Direction générale des finances
publiques (DGF1P) permet d’accéder a
votre espace personnel. Une fois saisis vos
identtfiants, vous pouvez :
» Consulter vos documents fiscaux
des 3 derniéres années Fl ¢t les
telecharger au besoin.
» Déclarer vos revenus EX, si vous n’avez
aucune modification ou complément
(ou uniquement celle de la contribution
a I'audiovisuel public) a apporter a
votre déclaration préremplic ou a vos
coordonnces bancaires.
e Payer vos imp6éts par Flashcode I (ou
QR code) et consulter 'histornique de vos
derniers paiements effectucs en ligne.
» Mettre a jour votre profil £¥ (¢-mail,
numecros de teléphone, mot de passe,
options de dématénalisation).
* Créer et modifier vos contrats de
mensualisation et de prélévement
a I’échéance E1.

lVES

trat

LHLS

[ effectue mes démarches adm

JE REGLE MES AMENDES

Vous avez ét¢ flashé sur Mautoroute ¢ Avec

Amendes.gouv EX, unc autre application
officielle de la DGFiP, vous pouvez régler

Amendos

vos amendes ou que vous soyez, meme
ekt gt - perdu dans la pampa (sous reserve d’avorr

W b T BE uElE & R

i~ e du réseaun). 1l vous suffit de flasher le code-

ol P i sl e = il N e 4 jia s
- Vb

o< R barres en 2D ou de sassir le numéro de
v b o s télépaiement présents sur la carte de paiement
- | ou de consignation pour accéder a la zone de
paiement, puss de suivre les instructions.

A NOTER| [’application permet ¢galement
d’obtenir directement un justificatif de

patement, par téléchargement ou par mail.

-

WP TR =MD BaP i ¥
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Fipzher bs code bames
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J’ENVOIE MON COURRIER
A 'image du site Laposte.fr, 'application La
Poste - Services Postaux abonde en services
divers et variés. Vous pouvez notamment :
¢ Suivre vos envois £,
¢ Préparer et imprimer une étiquette
Colissimo, et meme affranchir vos colis
de chez vous 1 E2 pour ensuite les sutvre.
» Faire suivre votre courrier.
» Modifier une livraison si vous étes en
possession d’un avis de passage.
e Commander des timbres, des enveloppes,
des stickers suivi.
* Envoyer une lettre recommandée
mobile, c’est-a-dire au départ de votre
boite aux lettres (si celle-ci est normalisée,

INFO en plus

a savoir de taille conforme et accessible par

un agent de La Poste).
o Connaitre les horaires du bureau de

Poste lc plus pres de chez vous.

JE SUIS MA CONSOMMATION
D’ENERGIE

Aujourd’hui, tous les fournisseurs d’énergie
(d’électricité et de gaz) et d’eau potable
possedent un site et une application mobile
dédiée. A condition d’étre client, 'un et Pautre
permettent de créer un compte personnel et
sécurisé, et ainsi de sulvre sa consommation,
régler ses factures, profiter d’'un historique
des paiements, voire de bilans énergétiques,
télecharger un justficauf de domicile,

é¢changer avec un conseiller, etc. Cest le cas
d’EDF avec EDF & Moi I, d’Engie £,

ou encore de Veolia avec Veolia & Moi.

Service-public.fr, pour tout faire

Lancé en octobre 2000, service-public.fr, « le site
officiel de I'administration francaise » réalisé en
partenariat avec les administrations nationales
et locales, vous accompagne dans vos droits
et démarches au quotidien. Demande d'acte
de naissance, calcul du prélévement a la source,
acces a des modeles de documents officiels...
Le site foisonne d'informations et de conseils.

Il recoit d'ailleurs la visite de plus de 20 millions
de personnes chaque mois (données 2018). Et
Il est possible de créer un espace personnel
pour rester informe et suivre ses démarches
en ligne. Bien que I'application mobile n'ait pas
(encore ?) ete developpée, la version mobile du
site n'en demeure pas moins agréable et trés
simple d'utilisation.

GUIDE PRATIQUE | Pleine Vie| 115

—~
=
xS
2]
~
S
=
3
S
=
S
=
3
S.
S
S
=,
<
Q
~
>




/ effectue mes démarches administratives

effectue mes démarches administratives

DE LA RETRAITE AUX ALLOCATIONS FAMILIALES

J’ENTAME UNE FORMATION

Vous souhaitez évoluer dans votre métier ou
changer de voie ? Vous pouvez financer tout
ou partic d’une formation professionnelle
grace aux droits (exprimés en euros)
disponibles dans votre Compte personnel de

formation (CPF). En effet, le CPF recense
les droits a la formation acquis au long de

votre carriére, et il est crédité de 500 euros
par année travaillée a temps plein ou a temps
partiel, plafonné a 5 000 euros (montant

lebe o chaagba on e how pstaan

majoré a 800 euros, plafonné a 8 000 euros,
pour un salané peu ou pas qualifi¢).

Pour le consulter et le mobiliser, libre a vous
de passer par le site moncompteformation.
gouv.fr ou par 'application dédice

Mon compte formation £ EX EX. Tous deux
permettent aussi de chercher une formation
et un organisme, et de régler en ligne par carte
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bancaire 'éventuel cnmplémf:nt Nnecessalre.

Applications gratuiles, da télécharger sur
Google Play ou IApp Store.

C'EST DANS PACTU! 9

La lente émergence des applications citoyennes

Un trou dans la chaussee ? Untag | la remontee, par les administres aux
hideux sur un mur ? Un lampadaire | services municipaux concernes, des
en panne ? Une décharge sauvage ? | défaillances constatées. TellMyCity, | | # =/ iy
Une épave dans une impasse ?... par exemple, « permet a tous de

Tous ces problemes, s'ils ne sont signaler un probleme, suggerer
pas traités rapidement, irritent les une idee ou feliciter une initiative,
citoyens. Il est desormais possible des informations qui sont ensuite
de les résoudre rapidement grace automatiquement flechées vers les
a des applications développées bons services tout en garantissant
par des startups spécialisées un retour vers le citoyen sur |'etat
dans les « civic tech » (autrement de sa demande ». Ces solutions

dit la technologie civigue, ou la suscitent I'intérét d'un nombre
democratie participative 2.0). croissant d'élus qui y voient un bon
Le principe : dans les communes moyen de créer du lien. Vivement

equipees, ces applications favorisent | que le concept se generalise.
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POLE EMPLOI,
VOTRE COACH
PERSONNEL

Sur Google Play et PApp Store, les services de
Péle emploi se déclinent en une galaxie
d'applications distinctes, mais complémentaires.
I’arsenal complet pour reprendre confiance

en soi et renouer avec le marché du travail,

ou encore pour trouver sa voie.

Mon Espace - Péle emploi permet

aux demandeurs d’emploi d’actualiser

leur situation chaque mois, de gérer leurs
démarches, de transmettre des documents,
et de solliciter leur conseiller,

Mes offres - Péle emploi permet de trouver
rapidement les offres qui vous intéressent
parmi plus de 600 000 annonces référencées
par 'organisme et 'un de ses nombreux
partenaires, puis de postuler.

Ma Formation - Péle emploi permet de
trouver la formation professionnelle (dans
le cadre du dispositif d’Aide individuelle a
la formation) en phase avec vos attentes et
vos besoins, puis de prendre rendez-vous
avec 'organisme de formation et de gérer
vous-meme votre projet.

Evénements - Péle emploi permet de
rencontrer les professionnels de votre région
lors d’événements liés a 'emploi référencés
par l'organisme, comme des forums, des
jobs-datings, des journées portes ouvertes,
des salons, des petits déjeuners, ctc. L'objectif
est de travailler le réseau professionnel afin de
se faire connaitre.
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CV-LM - Péle emploi permet de voir et
revoir les essentiels du CV et de la lettre de
candidature afin de décrocher un entretien de
recrutement, de stage ou de formation. Dans
le méme registre, CV Tube - Péle emploi
permet de bénéficier de conseils et d’outils
pour réaliser un CV vidéo susceptible d’attirer
Pattention des entreprises qui recrutent.

Entretien - Péle emploi permet de vous
entrainer grace a un parcours interactif

qui simule les questions principales posées

en entretien d’embauche par un recruteur.
[application vous confronte aux situations les
plus courantes, a travers une navigation simple
et claire d’une durée de 20 minutes environ.
Elle se décline en Mon entretien
d’embauche VR - Péle emploi qui permet
de s’exercer a des entretiens virtuels avec un
casque de réalité virtuelle,

Quiz Pro - Péle emploi vous aide a batir
votre avenir professionnel a partir de vos
préférences, sur la base d’une série de
questions sur des mises en situation qui vous

correspondent le mieux dans I'entreprise
(missions, conditions de travail, relationnel. . .).

Applications gratuites, a télécharger sur

Google Play ou FApp Store.
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Deéployée progressivement depuis fin 2020, la 5G,
autrement dit la cinquieme génération de téléphonie
mobile, devrait a terme changer notre vie grace a sa
vitesse el sa réactivité révolutionnaires. En pratique,
en quoi consiste cette nouvelle technologie qui effraie

certains d’entre nous ?

1. QU'EST-CEQUELASG ?

Cette nouvelle génération de communication
mobile utilise une bande passante plus
importante que la 4G ; elle réserve donc un
meilleur débit dans la transmission des
données, jusqu’a 10 fois supérieur. Pour
les experts, la 5G ne doit pas étre vue comme
une simple évolution de la 4G. Cest en réalité
une technologie de rupture qui « se distingue
des générations précédentes en ce qu’elle vise,
dés sa conception, a intégrer un nombre de
cas d’usages inédit », releve I’ Agence nationale
des fréquences (ANFR).

2. QUELS SONT SES ATOUTS ?

[L.a 5G doit permettre une nette amélioration
du service existant : t¢léchargement

plus rapide des contenus (photos, vidéos),
expérience améliorée pour les adeptes de

jeux vidéo et de réalité virtuelle (grande
consommatrice de données), ou encore
utilisation simultanée de dizaines d’objets
connectcs au meme réseau. De quoi envisager
le développement de véhicules autonomes, le
pilotage a distance de robots de chirurgie ainsi
que la traduction simultanée. Mais aussi, grace a
analyse en temps réel des données transmises
par pléthore de capteurs, 'automatisation
renforcée des usines et de la maintenance,
'optimisation des productions agricoles, la
construction de villes intelligentes capables de
maximiser elles-mémes leurs infrastructures
(eau, électricite, trafic routier. . ).
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Les premiers
smartphones
compatibles 5G
sont en vente,
comme le
Samsung
Galaxy S20
Ultra et
I'iPhone 12.

Ekn 2025,
il yaura dans
le monde

plus de

202

milliards
dappareils
connectés
(+177%
par rappori
a2018)
(State of
Mobile 2020,
App Annze).

Downloaded

3. DEVRA-T-ON CHANGER

DE SMARTPHONE ?

Cette nouvelle norme implique de changer
d’équipement pour profiter de ses
nouveaux avantages. D’ailleurs, les
fabricants, Samsung, OnePlus, Xiaomi,
Huawei, Sony et Apple en téte, ont déja lancé
quelque vingt modeles compatibles. Attention,
opter pour un smartphone 5@, c’est aussi

y mettre le prix. En effet, les appareils
compatibles sont plus chers que les autres.

En décembre dernier, les modéles de milieu
de gamme coutaient en moyenne 500 euros et
les plus ¢laborés plus de 1 000 euros.

4. LES FORFAITS MOBILES
SERONT-ILS PLUS CHERS ?

Fin septembre 2020, aucun opérateur frangais
n’avait avancé le moindre tarif. Pour de
nombreux observateurs cependant, la 5G

ne devrait pas justifier une augmentation
sensible des prix (les Francais dépensent

en moyenne 14,30 euros par mots pour leur
forfait mobile). D’autant plus que le bénéfice
percu par les consommateurs pourrait se
révéler bien mince, au moins au début.
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De nouvelles
antennes 5G
devraient
bientot fleurir
un peu partout
en France.

5. PRESENTE-T-ELLE )
UN DANGER POUR LA SANTE ?
« Il n'y a pas de risque sanitaire si on respecte
les normes », garantit le ministére de la
Transition écologique et solidaire. Pour autant,
dans un rapport pré¢hmnaire publi¢ fin

janvier 2020, ' Agence nationale de sécurité
sanitaire (Anses) concluait a 'impossibilite
d’évaluer les risques inhérents a la 5G en
raison d’« un manque important, voire a une
absence, de donnces scientifiques sur les effets
biologiques et sanitaires potentiels liés aux
fréquences autour de 3,5 GHz », soit la bande
de fréequences des ondes radio de la 5G. Et, en
2011, le Centre international de recherche sur
le cancer (CIRC) a classé les radiofréquences
compnses entre 30 klz et 300 GHz comme

cancérogeénes possibles pour 'homme

(en 2023, la 5G utlisera la bande de fréquences
des 26 GHz). Toutefors, on sait auss: que les
ondes de la 5G n'ont pas suffisamment
d’énergie pour s’attaquer a nos cellules ou
a notre ADN, contrairement aux rayons X

ou aux ultraviolets capables de provoquer

des cancers a partir d’un certain niveau
d’exposition. Elles transportent d’adleurs
beaucoup moins d’énergie qu'une autre onde

électromagnétique que nous connaissons bien :
la lumiere. En conséquence, ce qu’avance le
ministére pourrait étre vrai, dans la mesure ou

les niveaux des émissions seront bien inféricurs
aux seuils d’appantion d’effets sur la santé.

En revanche, 1l est sans doute trop tot pour se
prononcer sur les effets de la 5G a long terme.

GUIDE PRATIQUE | Pleine Vie 121




Le cloud pour stocker vos données

Le cloud pour stocker vos données

et autres albums musicaux ?

peu couteuse (voire gratuite)
et 100% sure: le cloud, ou le service
de stockage a distance.

PRATIQUE ET SECURISE

Grace au cloud, vos données, au lieu d’etre
stockées sur le disque dur ou la mémoire
interne de votre appareil, sont transférées
sur des serveurs distants, accessibles par
Internet et ultra protégés. Les avantages :
vous n'avez plus besoin de disposer vous-
meéme d’un gros espace de stockage, et,

a condition d’avoir accés a Internet, vous
accédez a vos données partout, au bureau
comme a I'hotel en vacances, et a tout
moment de la journée.

INSTALLE PAR DEFAUT

Tablettes et smartphones sont tous livrés

avec un service de type cloud qui s’active au
moment de configurer appareil (st vous le
souhaitez). Sur iPhone et iPad d’Apple,

il s’agit d'iCloud I, et pour les appareils

sous Android, c’est Google Drive B
(OneDrive H de Microsoft est souvent
proposé en parallele). Ces solutions présentent
toutes 'avantage d’ctre parfaitement
optimisces pour leur environnement (sott

le systeme d’exploitation de 'appareil). Et
puis elles sont gratuites, dans la limite d’un
certain volume de données stockées (5 Go sur
iCloud ct 15 Go sur Google Drive).
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L e cloud...

H5 POURSTOCKER
VOS DONNELES

Vous manquez de place pour conserver vos
documents personnels, vos photos, vos vidéos

Pas de panique, il existe une solution simple,

En 2018,
Google Drive
totalisail
déja plus de

milliard
dinscrils.
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LE CHOIX VOUS APPARTIENT

Vous pouvez utiliser autant de services cloud
que nécessaire (et meme posséder plusieurs
comptes Google Drive). Avant de vous
disperser, verifiez toutefors que la solution
présente des garanties de sérieux et une sécurité
maximale. Profitez-en aussi pour connaitre les
prix des formules payantes (pour du stockage
volumineux a 'année, par exemple).

Hormis iCloud, Google Drive ¢t OneDrive,
vous pouvez déposer vos fichiers les yeux
fermés chez 'américain Dropbox Hl (2 Go
d’espace de stockage dans la version gratuite),
le néozélandais MEGA H (15 Go) ou le

suisse pCloud B (fournisseur réputé pour

son niveau de sécurité et la possibilité de
disposer « a vie » de 500 Go pour 175 curos
payables en une fois). Applications gratuites a
télécharger sur Google Play et IApp Store.




